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MO DAU
1. Ly do chon d@ tai

Kiém tra ndi bd truong hoc no1 chung va truong THPT (THPT) ndéi riéng 1a mot hoat dong
quan ly co6 vai tro ddc bi¢t quan trong, nham xem xét, danh gia toan dién cac hoat dong gido duc,
diéu kién day hoc va gido duc trong pham vi ndi by nha truong, qua dé gop phan phat trién sy
nghiép gido duc, phat trién nha truong, doi ngii gido vién va hoc sinh. Thong qua hoat dong nay,
nha truong thiét 1ap duoc hé thong phan hdi ndi bd, tao co s¢ khoa hoc cho viée ra quyét dinh quan
ly, ddng thoi kiém soat va phong ngira cac sai 1éch trong qua trinh thyc thi nhiém vu gido duc. quan
1y chit lwong, KTNB 14 mot thanh t6 khong thé tach roi cua chu trinh cai tién lién tuc - PDCA
(Plan-Do-Check-Act), trong do *“Check” khong chi ding lai ¢ viéc phat hién sai s6t ma con 1a nén
tang dé hoc tap t6 chirc va tai ciu truc hoat dong theo hudng hiéu qua hon (Deming, 1986). Pdng
thoi, trong cac mé hinh dam bao chét lugng giao duc hién dai, KTNB dugc xem la cong cu quan
trong dé van hanh hé théng bao dam chit luong bén trong gbp phan nang cao ning luc tw chu va
trach nhiém giai trinh cua co so gido dyc. Nhu vay, nghién ctu quan ly hoat dong KTNB tai cac
truong THPT khong chi c6 ¥ nghia thyc tién ma con mang gia tri 1y luén sau sac, gop phan 1am ro
mot tru cot quan trong trong quan tri chat luong gido duc pho thong.

Duéi goc do quan 1y, KTNB truong hoc khong chi 14 cong cu diéu hanh ma con 1a thudc do
ning lyc quan 1y cua hiéu trudng va 1 mot chi bdo quan trong phan 4nh chit lugng gido duc cua
nha trudng, diéu nay dit ra yéu cau tiép can KTNB trudng THPT theo hudng tiép can VHCL.

VHCL duoc hiéu 1a mot bo phan cau thanh cta vin hoa t6 chirc, thé hién ¢ hé thong gia tri,
niém tin, thoi quen va chuan myc hanh vi lién quan dén chat lugng, duogc chia sé va thyc hanh
thong nhat trong toan bd nha truong. Viée xay dung va nang cao VHCL dugc thuc hién thong qua
16 trinh tich hop cac phuong phap, cong cu quan 1y nhu hoach dinh chién luoc, quan 1y chat lugng,
t6 chirc cac nhom va hoat dong chat lugng ¢ cac bo phan chuyén moén. Khi dugc van dung trong
cong tac KTNB, tiép can VHCL s& gop phan chuyén hoa hoat dong klem tra tir ning vé kiém soat,
ap dat sang dinh hudng tu kiém soat chat luong, tu cai tién va phat trién bén viing - Day chinh 1a
diéu kién tién quyét dé thay doi ban chat ciia hoat dong quan 1y KTNB trong céac trudng THPT.

Tiép can VHCL cho phép dinh hinh o myc dich, néi dung, quy trinh, lyc lugng tham gia va
muc tiéu dat duoc cta hoat dong KTNB; dong thoi 1am gia tang tinh linh hoat, tw vin va hd trg
phat trién nang lyc cho doi ngii can bo quan 1.

bac biét, trong bdi canh cai cach hé théng thanh tra theo Luat Thanh tra nam 2022, xu hudng
chuyén tir “tién kiém” sang “hau kiém” d3 lam gia ting vai trd ctia co ché ty kiém tra, ty gidm sat
trong cac co s gido duc. Diéu nay dit ra yéu cau cip thiét phai tai ciu trac hoat dong KTNB theo
hudéng chuyén nghiép, hé thong va gin véi muc tidu phat trién chat luong bén viing. Trong bbi
canh do, tiép can VHCL duoc hiéu 1a hé gia tri, niém tin va hanh vi hudng tdi chat lugng duoc chia
s¢ trong t6 chire (Schein, 2010; Harvey & Stensaker, 2008) va dugc xem 1a mot hudng tlep can phu
hop de chuyén hoa ban chat cua hoat dong KTNB tir co ché kiém soat sang co ché tu kiém soat va
cai tién lién tuc. Mic du da c6 nhiéu cong trinh nghién ciru lién quan dén KTNB va quan Iy chat
luong gido duc, song cac nghién ciru nay chu yéu tiép can theo hudng chirc ning quan 1y truyen
thdng hodc tap trung vao cac mo hinh kiém dinh, danh gia ngoai, ma chua di sau vao co ché van
hanh noi tai cia KTNB trong mdi quan hé véi van hoa t6 chirc. Cac nghién ctru vé VHCL trong
giao duc (Harvey & Green, 1993; Schein, 2010) chu yeu tap trung vao viéc hinh thanh hé gia tri va
mdi truong t6 chire, nhung chua phan tich déy du viée tich hop VHCL vao cac hoat dong quan ly
cu thé nhu KTNB. Trong bi canh giao duc pho thong Viét Nam, cac nghién clru vé quan Iy KTNB
con mang tinh mo ta, chua co nhiéu nghién ctru 1am 16 cach thirc t6 chirc, van hanh va danh gia
hoat dong KTNB theo tlep can VHCL, cling nhu vai tro cua hoat dong nay trong viéc hinh thanh hé
théng bao dam chat lugng bén trong nha truong. Vi vay, can dugc tiép tuc nghién ctru mdt cach hé
thong va chuyén sau.
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Thyc tién quéan 1y tai nhiéu truong THPT hién nay cho thay hoat dong KTNB chua thyc su
phat huy vai tro 14 cong cu bao dam va cai tién chat luong va con nhiéu han ché nhu: Hoat dong
kiém tra con mang ning tinh hinh thirc, thién vé kiém soat hanh chinh hon 1a hd tro phét trién;
Thiéu su gén két gitra KTNB v61 muyc tiéu chién lugc va hé théng dam bao chat lugng cua nha
truong; Chua xay dung dugc hé thdng tiéu chi, chi sé danh gia cu thé, minh bach va co thé do
luong; Quy trinh kiém tra chua dugc chuan hoa, thiéu tinh hé théng va tinh lién két gitta cac khau;
Su tham gia cua ddi ngli con mang tinh b1 dong, thiéu dong luc va trach nhiém noi tai; Nhan thirc
va ning lyc cua doi ngii vé cdng td&c KTNB theo hudng phat trién chit luong con han
ché....Nhimg bit cip nay phan anh mot thue té réng KTNB tai cac truong THPT van chi yéu van
hanh theo tu duy quan ly truyén thong, chua chuyén sang tiép can quan ly chat lugng va chua hinh
thanh dugc nén tang VHCL trong t6 chtrc. Nguyén nhan chu yéu xuat phat tir nhan thirc chua day
da vé ban chit va muc tiéu cuia KTNB; cach Ung xur, giao tiép chua thyuc sy phu hop cua lyc lugng
tham gia kiém tra; chwa xay dung duoc hé thdng tiéu chi, chi sé kiém tra gin v6i muc tiéu chit
lwong va chién lugc phat trién nha truong; muic do tu giac, ty nguyén cua mot sd ca nhan, bo phan
con han ché; thiéu quy trinh quan ly khoa hoc va co ché danh gia két qua theo ting linh vuc chuyén
trach; dac biét 1a su thiéu hyt vé nhan thirc va k¥ ning tlep can VHCL trong c6ng tac KTNB. Cong
tac quan 1y hoat dong KTNB tai cac truong THPT theo tiép can VHCL khéng chi xuét phat tir yéu
cau d6i moi quan ly giao duc trong bbi canh hién nay, ma con doi hoi mang tinh tat yéu ctia qua
trinh chuyén doi tir mo hinh quan Iy hanh chinh sang mé hinh quan ly chat luong dya trén tu chu,
trach nhiém giai trinh va cai tién lién tuc. Vi vay, dé tai luan an huong t61 giai quyét mot van dé cot
161 cua quan tri nha truong hién nay: chuyén hoa KTNB tur cong cu kiém soat mang tinh hanh chinh
thanh co ché tu kiém soat, tu hoc hoi va ty cai tién chat luong dua trén nén tang VHCL nham gop
phan xay dung co s 1y luan vé quan Iy KTNB theo tiép can VHCL; Xay dung khung phan tich
tich hop gitra quan 1y hoat dong KTNB va VHCL trong nha truong, cung cap can cir khoa hoc va
thuc tién cho viéc doi méi hoat dong KTNB tai cac truong THPT theo hudng hién dai, hi¢u qua va
bén virng.

Trén co sé 1y luan va thuc tién da néu trén 1a 1y do dé lua chon dé tai: “Quan ly hoat dong
kiém tra ndi bd tai cac trwomg THPT theo tiép cin vin héa chat lweng” 1am luin an nghién
clru.

2. Muc dich nghién ciru
Trén co s& nghién ctru vé 1y ludn va thuc tién quan 1y hoat dong KTNB trudng tai cac
truong THPT theo tiép cdn VHCL dé tir d6 dé xuit cac giai phap quan 1y hoat dong KTNB tai
cac cac truong THPT theo tiép can VHCL, gop phan nang cao hiéu qua va chat lugng KTNB
trong cac truong THPT hién nay.
3. Khach thé va déi twong nghién ciru
3.1. Khdch thé nghién ciru
Hoat dong kiém tra noi bo tai cac truong THPT theo tiép can VHCL.
3.2. Péi twong nghién ciru
Quan 1y hoat dong kiém tra noi bo tai cac truong THPT theo tiép can VHCL.
4. Cau héi nghién ciru
5. Nhiém vu nghién ctru
5.1. Nghién ctru co s& 1y luin vé quan 1y hoat dong KTNB tai cac trudng THPT theo tiép
can VHCL.
5.2. Khao sat, ddnh gia thyuc tién quan 1y hoat dong KTNB tai cac truong THPT theo tiép
can VHCL.
5.3. D& xuit giai phap quan 1y hoat dong KTNB tai cac truong THPT theo tiép can VHCL.
5.4. T6 chirc khao nghiém va thir nghiém giai phap 4 dé xuét trong luan an.
6. Gia thuyét khoa hoc
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Hoat dong KTNB tai cac truong THPT hién nay da dat dugc nhiing két qua nhét dinh
nhung van con boc 16 nhitng han ché do chu yéu duoc thuc hién theo hudng kiém tra, giam sat
va phat hién sai sot, chua gin véi viée xay dung VHCL, hd tro cai tién va phét trién nha truong.
Quan ly hoat dong KTNB tai truong THPT theo tiép can VHCL c6 thé duoc xac 1ap nhu mot qua
trinh phat trién theo cac cap do, tir hinh thanh nhén thire vé chat luong, thuc hién chirc nang phat
hién cac sai léch trong hoat dong gido duc, dén t6 chuc phong ngua sai léch va tién to1 sang tao,
céi tién chat luong. O mdi cap d9, hoat dong KTNB c6 nhitng biéu hién khac nhau vé muyc tiéu
quan 1y, ndi dung kiém tra, quy trinh thuc hién, cong cu str dung va hanh vi quéan 1y cta cic cha
thé quan 1y nha truong. Viée nhin dién 16 cc cip d6 nay 1 co so dé xdy dung mé hinh quan 1y
KTNB phu hop véi dac diém va mirc do phat trién ctia tng nha trudong. Khi hoat dong KTNB &
cac truong THPT duoc t6 chirc va quan 1y theo tiép can VHCL, véi trong tam 1a ting cuong
tinh tu gidc, minh bach, tu vin va hd trg phat trién ning luc cho doi ngii can b quan 1y va gido
vién thi chirc niang caa KTNB s& duoc chuyén hoa tir cong cu mang tinh kiém soat, phat hién
161, sai sot sang co ché dan dat, hd tro va dinh hudng cai tién lién tuc. Su chuyén hoa nay khong
chi gop phan nang cao hiu qua quan ly nha truéng ma con tao tién dé cho viéc nang cao chat
lugng giao duc va phat trién bén viing cic truong THPT trong bdi canh doi méi quan 1y gido
duc hién nay. Néu xay dung dugc co s& 1y luan vé quan ly hoat dong KTNB tai Cac truong
THPT theo tiép can VHCL, xdy dung duoc mo hinh va quy trinh quan ly phu hop voi cac cap
d6 phat trién cia VHCL trong nha truong, dong thoi dé xuét va trién khai dong bd cac giai phap
quan 1y phu hop véi dicu kién thuc tién ciia cac truong THPT thi s& gop phan chuyen hoat dong
KTNB tur chirc nang chu yéu 1a kiém soat, phat hién sai sot sang chtrc ning tu van, hd tro,
phong ngira va cai tién lién tuc, qua d6 nang cao hiéu qua quan 1y hoat dong KTNB, hinh thanh
va phat trién VHCL, gop phan nang cao chat luong gido duc va phat trién bén viing cac trudong
THPT trong bdi canh d6i méi giao duc hién nay.

7. Gi¢i han va pham vi nghién ciru

7.1. Gidi han vé néi dung nghién ciru

7.2. Gidi han vé khéng gian nghién ciru

7.3. Gidi han vé chii thé nghién ciru

7.4. Gidi han vé thoi gian nghién ciru

8. Cach tiép cin va phwong phap nghién ctru

8.1. Cach tiép cin

8.1.1. Tiép cdn hé thong

8.1.2. Tiép cdn theo VHCL

8.1.3. Tiép cin qudn 1y theo quy trinh (PBM) trong t6 chirc hoat dpng KTNB theo VHCL
8.1.4. Tiép cdn mO hinh ddm bdo chit lwong (PDCA)
8.2. Phwong phap nghién ctru

8.2.1. Nhém phwong phdp nghién civu ly lugn

8.2.2. Nhém phwong phdp nghién ciru thuce tién

8.2.2.1. Phuong phap quan sat

8.2.2.2. Phwong phdp diéu tra thuc tién

8.2.2.3. Phuwong phdp tong két kinh nghiém

8.2.2.4. Phuong phap chuyén gia

8.2.2.5. Phuong phap thir nghiém
8.2.3. Nhém phwong phdp thong ké
9. Luan diém bao vé

Luén diém 1. Quan Iy hoat dong KTNB tai cac truong THPT theo tiép can VHCL 13 mot
qué trinh phat trién co 10 trinh, c6 thé dugc xac dinh va phan tﬁng thanh bén cép do gén két véi
nhau: nhan thac vé chat lugng, phat hién sai 1éch, phong ngua sai Iéch va sang tao, cai tién chat
luong, phan anh mirc do trudng thanh dan cia tu duy va hanh vi quan 1y trong nha trudng.
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Luan diém 2. Tiép can VHCL cho phép chuyén hoa hoat dong KTNB tir cong cy hanh
chinh, thién vé phat hién 15i va kiém so4t tudn thil sang co ché dan dat, hd trg va dinh hudng cai
tién lién tuc, gop phan nang cao hiéu qua quan 1y va chat luong gido duc mét cach bén ving.

Luén diém 3. Quan 1y hoat dong KTNB theo tiép can VHCL chi phat huy hiéu qua khi
duoc t6 chirc nhw mot bo phan hitu co cua hé thdng quan 1y nha truong, bao dam su gan két gitra
muc tiéu chét luong, quy trinh van hanh, sy tham gia cta cac chi thé quan Iy va co ché phan hoi -
cai tién.

Luén diém 4. Viéc dé xuat va trién khai cac giai phap quan 1y hoat dong KTNB dya trén
tiép can VHCL, phu hop v6i mirc do phat trién VHCL cua timg trudng va bdi canh d6i méi quan
ly gido duc hién nay s& gdp phan ning cao hiéu qua cta cong tic KTNB va thuc ddy sy phat trién
bén vitng cta cac truong THPT.

10. Péng gop méi ciia Ludn an

* Pong gop moi vé mit Iy luin

* Péng gop vé thue tién
11. Céu tric ludn an

Ngoai phﬁn Mé dau, Két luan, Khuyén nghi, Tai liéu tham khao va Phu luc, Luan an duoc
trinh bay trong 3 Chuong:

Churong I: Co s6 1y luan vé quan Iy hoat dong KTNB tai cac truong THPT theo tiép cin
VHCL;

Chirong 2: Co so thuc tién vé quan 1y hoat dong KTNB tai cac truong THPT theo tiép can
VHCL;

Churong 3: Giai phap quan 1y hoat dong KTNB tai cac truong THPT theo tiép can VHCL.

o ‘ ~ CHUONG 1 )
CO SO LY LUAN VE QUAN LY HOAT PQNG KIEM TRA NQI BQ
TAI CAC TRUONG THPT THEO TIEP CAN VAN HOA CHAT LUQONG

1.1. Tong quan nghién ciru van dé

1.1.1. Cac cong trinh nghién ciru vé KTNB gin véi chit lwong gido duc ciia cdc co sé gido duc
phé thong

1.1.2. Céc cong trinh nghién civu vé qudn Iy hoat dong KTNB tgi co s6 gido duc phé thong gin
voi VHCL

1.1.3. Pdnh gid vé cdc cong trinh dd nghién ciru va nhitng vin dé dat ra cho ludn dn tiép tuc
nghién ciru

- KTNB khéng chi 13 cong cu giam sat ma 1a bo phan trung tdm cua chién luoc quan tri
chat lugng gido duc. Can phai tiép can VHCL gin voi cac tiéu chi dam bao chat lugng trong quan
1y hoat dong KTNB co s¢ gido duc hién nay nham phét huy t6i da nang luc cua doi ngil va ndi
Iirc cua cac nha truong gin voi phan cdp ti chii va tu chiu trach nhiém trong bdi canh tu chi.

- Céc ndi dung va quy trinh KTNB trong co s& gido duc phd théng ngoai viée thyc hién
theo quy dinh hién hanh thi can lam rd tac dong cia boi canh tu chil t6i chu thé quan 1y cac cap
trong nha truong dé sat hon voi cac ndi dung kiém tra.

- K& thira md hinh dam bao chat lugng PDCA va TQM, dong thoi xdy dung khung quan Iy
KTNB theo 4 cap do phat trién VHCL, phi hop vé6i bdi canh d6i méi can ban va toan dién gido
duc Viét Nam.

- Can ¢6 mot chuong trinh, noi dung, tai liéu bdi dudng ning luc KTNB cho déi ngi
CBQL, d6i ngil 1am cong tac kiém tra dé thyc hién linh hoat, chi dong theo quy trinh KTNB
duoc xay dung

- Can c6 cac giai phap quan 1y hoat dong KTNB trong cac co s gido duc mang mang tinh
ddng bo, cap thiét va kha thi dé gbp phan nang cao chat lvong KTNB.
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Nhin chung, khoang tréng ciia cac cong trinh nghién ciru trong nude va quoc té chinh 13
can huéng toi khong chi 13 hoan thién mot hoat dong quan 1y cu thé, ma 14 tai cAu triic ban chat
cua hoat dong KTNB: tir cong cu kiém soat hanh chinh sang co ché tu kiém soat, tu hoc hoi va
kién tao VHCL trong nha truong. Day chinh 1a dong gép 1y luan va thyc tién cé y nghia d6i voi
dbi méi quan tri GDPT trong bdi canh hién nay.

1.2. Khai niém chinh
1.2.1. Qudn ly

Quan 1y 13 qua trinh tac dong co ¥ thirc, hudng dich cua chi thé quan 1y 1én dbi tuong
va khéch thé quan ly nham dat dugc muc tiéu dé ra trong td chirc va chiu su tac dong qua lai
cua moi truong.

1.2.2. Kiém tra néi bé trong co sé gido duc
KTNB trong co s¢ gido duc duoc hiéu 1 hoat dong kiém tra do chinh nha truong thuc hién,

nhim danh gid viéc thuc hién nhiém vu, chip hanh quy ché va nang cao hiéu qua quan ly.
1.2.3. Kiém tra néi b trwong pho thong theo tiép cian VHCL

KTNB trong truong THPT theo tiép can VHCL 4 co ché quan tri chat lugng ndi sinh ciia nha
truong, dugc t6 chirc trén co so cac gia tri, chuan muc va quy trinh cua VHCL nham hd trg cac
chu thé tuy giam sét, tu didu chinh va khong ngimg céi tién cac hoat dong gido duc hudng dén xay
dung mdi trudng hoc hoi, phan hdi va cai tién lién tuc, qua d6 phat trién ning luc tu danh gia,
tang cudng trach nhiém giai trinh ndi b, thiic day sy tham gia ciia moi thanh vién va hinh thanh
VHCL.

Paiy 1a khai niém dugc xay dung dé 1am cong cu nghién ctru cua luan an.
1.2.4. Quan Iy hoat dpng KTNB theo tiép cin VHCL trong co sé gido duc

Quan Iy KTNB tai cac truong THPT theo tiép can VHCL 14 qua trinh t6 chirc, diéu hanh
va phat trién c6 hé thdng cac hoat dong danh gid, giam sat va cai tién lién tuc do cac cap quan Iy
nha truong thuc hién (dimg dau 14 Hiéu truong) nham cai tién moi truong nha truong, 1ay chat
luong lam gia tri trung tam. Hoat dong nay duoc van hanh theo bon cép do phat trién cuia VHCL:
tir nhan thirc, phan tng, chu dong dén phat trién, trong d6 KTNB khong chi 1a cong cu kiém soat
ma tr& thanh phuong tién thic ddy doi méi, phong ngira rii ro va xay dung, duy tri VHCL cho
nha trudng.

1.3. Bdi canh hién nay ddi véi yéu ciu quan 1y hoat déng KTNB tai cac trwong THPT theo
tiép can VHCL

1.4. Hoat dong KTNB tai cac trwomg THPT theo tiép cin VHCL

1.4.1. Muc tiéu hoat dong KTNB tgi cdc trwong THPT theo tiép cdn VHCL

1.4.2. Nguyén tic, ngi dung, quy trinh va hinh thirc KTNB tai cac truwong THPT theo tiép cén
VHCL

1.4.2.1. Nguyén tic KTNB tai cac truong THPT theo tiép cdn VHCL

1.4.2.2. Néi dung KTNB tai cdc truong THPT theo tiép cdn VHCL

1.4.2.3. Pé xudt quy trinh KTNB tai cdc truong THPT theo tiép cdn VHCL

1.4.2.4. Hinh thirc KINB ¢ trieong THPT theo tiép cin VHCL

1.4.3. Lwc lwong tham gia hoat dpng KTNB theo tiép cin VHCL 6 trwong THPT

1.4.4. Cdc diéu kién thue hién hoat dpng KTNB tai cdc trwong THPT theo tiép cin VHCL
1.4.5. Pdnh gid két qua KTNB tai trwong THPT theo tiép cdn VHCL

1.5. Quan ly hoat dong KTNB tai trwomg THPT theo tiép cin VHCL

1.5.1. Qudn Iy thuwe hién muc tiéu KTNB theo tiép cin VHCL

1.5.2. Chi dao té chirc hoat dpng KTNB tai cic trwong THPT theo tiép cgn VHCL dwa trén
quy trinh

1.5.3. Chi dao xdy dwng cdc néi dung boi dwéng nang luwc chuyén moén, nghiép vu cho ddi ngii
KTNB tgi cdc trwong THPT theo tiép cin VHCL

1.5.4. Xdy dung cdc chinh sach thwc hign KTNB trweong THPT theo tiép cin VHCL
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1.5.5. Ddnh gid hoat dpng KTNB tai cdc truwong THPT theo tiép cin VHCL
1.6. Cac yéu t6 anh hwéng dén quan ly hoat ddng KTNB tai cac trwong THPT theo tiép cin
VHCL
1.6.1. Chu truwong, chinh sdach cua Ddang, Nha nwéc va B¢ Nganh
1.6.2. Chii trwong, chinh sdch va chién lwoc phdt trién ciia Nha trwong
1.6.3. Ning lic diéu hanh va tham dw hoat dpng KTNB ciia hiéu truéng
1.6.4. Cac chinh sach ciia nha trwong khuyén khich sw déi méi, sing tao
1.6.5. Viin héa té chirc ciia nha trwong
1.6.6. Phong cdch, thai dj cua luc lwong tham gia KTNB
Két ludn Chuwong 1

Chuong 1 d3 hé théng hoa va luan giai co so 1y luan vé quan 1y hoat dong KTNB tai
truong THPT theo tiép can VHCL. Trén co s& tong quan cic cong trinh nghién ciru trong va
ngoai nude, luan 4n di xac dinh khoang tréng nghién ctru, tir d6 1am rd sy can thiét nghién ctiu
quan 1y hoat dong KTNB theo tiép can VHCL trong bdi canh d6i méi cin ban, toan dién gido duc
va yéu cau doi moi quan tri nha trudng hién nay.

Luan 4n di 1am 6 cac khai niém c6t 16i gdbm: KTNB, quan 1y hoat dong KTNB, VHCL va
quan 1y hoat dong KTNB theo tiép can VHCL, dong thoi x4c dinh ban chit cia KTNB khong chi
la hoat dong kiém soat viéc thuc hién céac quy dinh ma con la cong cu quan tri chat lugng, thic
day ty danh gia, cai tién lién tuc va phat trién bén viing nha trudng. Theo cach tiép can nay, hoat
dong KTNB duoc chuyén tir tu duy "kiém tra dé phat hién sai pham" sang "kiém tra vi sy phat
trié,n", liy cai tién chat lwvong va ning cao ning luc cua cac chu thé gido duc lam muc tiéu xuyén
suot.

Trén nén tang cac ly thuyét vé quan 1y chat luong, to chtrc hoc tap va VHCL, luan an da
x@y dung khung ly luan vé quan ly hoat dong KTNB tai cac truong THPT theo tiép can VHCL.
Khung ly ludn nay bao gom cac thanh t6 co ban: muc tiéu, nguyén tic, ndi dung, quy trinh, hinh
thire, luc luong tham gia, diéu kién bao dam va cac ndi dung quan ly cua Hi€u trudng cac truong
THPT d6i v6i hoat dong KTNB theo tiép can VHCL. Dong thoi, ludn an cling xac dinh cac yéu
t6 anh huong dén quan 1y hoat dong KTNB, 1am co sé dé phan tich thuc trang va dé xuit giai
phap quan Iy phu hop.

Nhu’ng két qua nghlen ctu cua Chuong 1 khong chi tao 1ap co sé khoa hoc cho viéc nhan
dién ban chit va yéu cau ctia quan 1y hoat dong KTNB tai cac truong THPT theo tiép can VHCL
ma con hinh thanh khung phan tich va hé thdng tiéu chi dé xay dung cong cu khao sat, danh gia
thuc trang. Pay 13 co s 1y luan tryc tiép cho viéc khao sat, phan tich thuc trang quan 1y hoat
dong KTNB tai cac truong THPT duogc trinh bay trong Chuong 2.

o ~ CHUONG 2 )
THU'C TIEN VE QUAN LY HOAT PONG KIEM TRA NQI BQ
TAI CAC TRUONG THPT THEO TIEP CAN VAN HOA CHAT LUQNG

2.1. Kinh nghiém quéc té vé quan 1y hoat dong KTNB trong cac co sé gido duc theo tiép cin
VHCL ¢ mét s6 nuwéce trén thé gioi

Phén tich kinh nghiém qudc té vé hoat dong KTNB trong cac co s& gido duc theo tiép can
VHCL duoc tip trung vao mot sé qudc gia tiéu biéu nhu Anh, Phan Lan, Ha Lan, Nhat Ban va
Singapore.

* Bai hgc van dung cho Viét Nam trong quan ly hoat dong KTNB tai cac truwong
THPT theo tiép can VHCL

Qua nghién ctru va phan tich kinh nghiém tor mét ) quéc gia, can hoc tap va thay ddi vai
cac truong hoc ¢ Viét Nam vé cai thién chinh sach va van dung trong cic vin ban hudng dan vé
hoat dong KTNB trong cac trudng THPT. Cu thé:
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+ Xay dung bo cong cu KTNB theo tiép cdn VHCL & bac THPT Viét Nam, c6 hudng dan
van hanh linh hoat theo nang lyc nha trudong.
+ Thi diém cac mo hinh vin héa nha trudng theo hudng to chirc biét hoc hoi trong nha
truong tai mot sb truong dé hinh thanh nén van héa hoc thuat phan bién va chia s¢ minh chung.
+ Tich hop KTNB vao hé¢ théng quan tri nha trudng s6 hoa, tao diéu kién hinh thanh van
hoa dir liéu minh bach - truy xuét- dbi sanh.
2.2. Khai quat vé quan 1y hoat dong KTNB tai cac trwong THPT céng 1ap Viét Nam hién
nay
2.2.1. Pdc diém vé bp mdy té chivc va qudn 1y nhan sw gin véi hoat dong KTNB
2.2.2. Pic diém vé qudn ly hoat dpng chuyén mon va tic dpng dén KTNB
2.2.3. Pdc diém vé qudn ly tai chinh va diéu kién méi truwong gido duc bio dam cho hoat dong
KTNB
2.3. Gi6i thiéu td chirc khao sat
2.3.1. Muc dich khdo sat
bénh gia vé thuc trang hoat dong KTNB tai cac truong THPT theo tiép can VHCL va thuc
trang quan 1y hoat dong KTNB tai cac truong THPT theo tiép can VHCL dé 1am co s¢ dé xuét cac
giai phap quan 1y phii hop vdi thuc tién ctia cac co so gido duc THPT trong bi canh hién nay.
2.3.2. Ngi dung khdo sdt
2.3.2.1. Danh gid thuc trang vé hoat dong KTNB tai cdac truong THPT theo tiélv can VHCL, gém
CO:
2.3.2.2. Panh gid thuc trang vé quan Iy hoat dong KTNB tai cdc truong THPT theo tiép cdn
VHCL, gom co:
2.3.2.3. Ddnh gid thwc trang vé cdc yéu té6 anh huéng dén qudn 1y hoat déng KTINB tai cdc
trueong THPT theo tiép cdn VHCL.
2.3.3. Doi twong va dia ban khdo sdt
% D6i twong khdo sdt
- CBQL, chuyén vién S6 GD&DT: 50 nguoi
- CBQL, c4n bo doan thé cac truong THPT: 200 ngudi
- Gido vién, nhan vién cac truong THPT: 200 nguoi.
% Dia ban khao sat
- Luan an khao sat tai 06 tinh: Quang Ninh, Ha Noi, Son La, Nghé An, thanh phé Ho Chi
Minh, Can Tho véi mét s6 cac S& GD&PT va 12 truong THPT cong lap.
2.3.4. Hinh thirc va phwong phap khdo sat
2.3.5. X Iy 56 ligu
1. Ma hoa gia tri cua thang do Likert
2. Cdch tinh diém trung binh (Mean)
3. Cdch tinh @3 léch chudn (Standard Deviation)
4. Cach xac dinh thw bdc (Rank)
5. Quy trinh xi 1y 56 liéu
6. Phan mém SPSS: phan tich théng ké, kiém dinh d¢ tin cay, phan tich nhan té.
2.4. Thue trang hoat dong KTNB tai cac truomg THPT theo tiép cin VHCL
2.4.1. Thuc trang vé nhin thirc hoat dong KTNB tgi cdc trwong THPT theo tiép cdn VHCL
2.4.1.1. Két qua khao sat mirc do nhan thirc vé vai tro cua hoat dong KTNB tai cac truong THPT
theo tiép cdn VHCL
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Bang 2.1. Két qua khio sat mirc dd nhén thirc vé vai tro ciia hoat dong
KTNB tai cac truong THPT theo tiép cin VHCL

Kl:g:]g It quan Binh Quan |Rét quan
Noi dung tqrong trong thuwong trong trong | Mean |TB

SL|Ty1e[SL|Ty1e|SL| Ty1é |SL|Ty18|SL [Ty 1¢

1. La cong cu dinh hudng
hanh dong nha truong theo
chién lugc phat trién, khong| 50 |11.11| 56 [12.44 107 23.78 [108|24.00({129|28.67| 3.47 | 1
phai chi la bién phap xu ly
hanh vi

2. Tao dung mdi trudong
lam viéc dan cha, khuyén
khich tu hoc hoi va phat
trién chuyén mon

53 |11.78| 55 |12.22|105| 23.33 |107|23.78|130|28.89| 3.46 | 2

3. La cong cu cung cb hé
thong minh ching phuc vu
kiém dinh chat luong gido
duc va gidi trinh cong khai

53 [11.78] 55 |12.22 |105| 23.33 |107|23.78|130|28.89| 3.46 | 2

4. Nang cao nang lyc quan
tri cia tirng b0 phan, thuc
déy tu chu-tu chiu trach
nhiém - tu diéu chinh

46 [10.22| 68 |15.11|117| 26.00 {102|22.67|117|26.00| 3.39 | 3

5. Bao dam tinh nhat quan
giita hoat dong kiém tra va
dinh huéng chién luge nha
truong

67 |14.89| 54 |12.00 102 | 22.67 |115(25.56|112|24.89| 3.34 | 4

6. La nén tang thuc day
VHCL, phat trién bén viing| 56 [12.44| 55 |12.22|118| 26.22 |{132|29.33| 89 (19.78| 3.32 | 5
toan di¢n nha truong

Két qua khao sét tai Bang 2.1 véi 450 ngudi bao gom CBQL, chuyén vién S¢ GD&DPT;
CBQL, can bo doan thé va gido vién, nhan vién cac truong THPT vé danh gia mtc do nhan thuc
tam quan trong cta quan ly thuc hién myc tieu KTNB cia cac truong THPT theo tiép can VHCL
VGi cac mirc do: Rat quan trong, Quan trong, Binh thuong, it quan trong va Khéng quan trong.
Gia tri trung binh (Mean) dao dong tir 3.32 dén 3.47, phan anh xu huéng dong thuan & muac kha
dén quan trong.
2.4.1.2. Két qua khao sdt mitc d¢ anh hudng ciia cdc yéu té cdan tré hiéu qua hoat déng KTNB tai C&c

triong THPT theo tiép cdn VHCL

Két qua khao sat vé muc do anh huéng cua nhimg yéu to can trd hiéu qua hoat dong
KTNB tai cac truong THPT tai Bang 2.2 cho thay:

Céc ndi dung duoc danh gia véi DTB Mean dao dong tir 3.33 dén 3.42. Tét ca cac yéu td
can tré déu dugce danh gia & murc trén trung binh, nghia 1a anh hudng kha rd dén hiéu qua cong
tac KTNB. D¢ 1éch chuan xap xi 1.27 - 1.34 cho thdy muc d6 phéan tan y kién twong ddi cao,
phan anh tinh khong dong nhét trong nhan thirc hodc trai nghiém thyc té & cac truong.

2.4.2. Thue trang thwe hién muc tiéu KTNB tai cdc truwong THPT theo tiép cdn van héa chit
lugng

Vé6i 09 yéu td danh gia vé mirc do quan 1y thuc hién muc tiéu KTNB tai cac truong THPT
d3 thé hién rd cac gia tri trung binh dao dong tir 3.26 dén 3.48 6 nghia 1a nim & mirc 46 Kha
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chiém ty 1¢ cao. D9 léch chuén tir 1.294 dén 1.382 cho thay su khac biét 16n vé nhan thic trong
ndi bd, day la thach thirc trong viéc trién khai hoat dong KTNB theo ti€p can VHCL.

2.4.3. Thuc trang thwc hién ngi dung hoat dong KTNB tai cdac trwong THPT theo tiép cdn
VHCL

Bi€u doé gia tri Mean theo ndi dung kiém tra ndi bd

Lién két ké hoach & muc tiéu chién lugc [
Hé& théng théng tin & cong khai b
Boéng kién tao & phéat trién bén ving |
An toan, ton trong da dang

Sang kién cai tién tir t&/bd phan |
Cong cy danh gia da dang

Phat trién chuyén mon lién tuc

Nhan thic & cam két vé tdm nhin, s ménh |
Phan héi, tw danh gid hoc sinh |

Ké hoach bai day theo nang lyc

Diéu ehinh muc tiéu theo thuc té |

KT la céng cuy cai tién |

Bi€u hién van hdéa chat lugng [

Cai tién ti phan hdif

Chu trinh PDCA}

Huy déng ngudn luc

Phéi hop vai CMHS & céng déng |

K& hoach gido duec nha truding

Ma tran dé&, ngan hang cau haif

Bé&i maéi phuong phap day hoc

Hoc sinh tham gia hoat déng ¢

Hoc hai tir sai sét, khéng dé 16i f

Tw hoc, nghién cdu, sinh hoat CM |

0.0 0.5 1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5
Gia tri trung binh (Mean)

Biéu d6 2.2. Két qua khao sat mirc d thuwe hién cic ndi dung kiém tra
noi b tai cac trueong THPT theo tiep can VHCL

Két qua khao sat véi cac CBQL cac cip, can bd doan thé, GV, Nhan vién tai cac truong
THPT tai Biéu @6 2.2 da thé hién mirc do trung binh (Mean) cta cac ndi dung KTNB trong nha
truong theo tiép can VHCL. Biéu d6 trén thé hién gia tri trung binh trong danh gia mirc d6 thuc
hién 23 ndi dung KTNB tai cac truong THPT.

2.4.4. Thuec trang vé thuwc hién quy trinh KTNB tai cdc trwong THPT theo tiép cin VHCL

Mlc dé thyuc hién cac budc trong quy trinh kiEém tra ndi bd (Ti€p can van hda chat lugng)

1. Xac dinh muc tiéu
2. Xay dung ké hoach
3. Thiét k& céng cu va tiéu chif

4. Thyc hién kiém tra

Budc trong quy trinh

5. Phan héi sau kiém tra

6. Tich hgp két qua cai tién

7. Banh gia lai quy trinh

2.30 2.35 2.40 2.45 2.50 255 2.60 2.65 2.70
Gia tri trung binh (Mean)

Biéu d0 2.3. Két qua khao sat vé thue hién quy trinh KTNB tai cac trwong THPT theo tiép
can VHCL
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Két ‘qua khdo sat tai Biéu d6 2.3 da cho thay Quy trinh KTNB theo tiép can VHCL déng
vai tro thiét yéu trong viéc dam bao va cai tién chit luong gido duc tai cac truong THPT. Tuy
nhién, dé quy trinh nay thuc su phat huy hiéu qua, viéc td churc trién khai can duoc thuc hién
day du cac budc, véi tinh thin dong hanh, minh bach va duwa trén dit liéu minh chimg. Két qua
khao sat dinh lwong két hop vé6i dir liéu phong van sdu dd phan anh birc tranh thyc trang con
nhiéu khoang tréng can khic phuc, dic biét 1a trong cac khau nhu 14p ké hoach, phan hdi va
danh gia lai quy trinh.

2.4.5. Thuc trang thuce hién cdc néi dung ciia quy trinh KTNB tai cdc truwong THPT theo tiép
cdan VHCL
Bang 2.3. Két qua khio sat vé thuc hién cac ndi dung ciia quy trinh KTNB tai cac trudong
THPT theo tiép can VHCL

£, X £ , Trung P ,
Noi dung Rat tot Tot Kha binh Yéu Mean El;lcr

SL|Ty 18| SL [Ty 18| SL [Ty 18| SL| Ty 18|SL|Ty 18

1. Tu danh gia cua t6 chuyén
mén, cua bd phan hanh|{43| 9.6 | 48 | 10.7 | 125|27.8 |181| 40.2 |53 |11.8 | 2.66 | 1
chinh, gido vién va nhan vién

2. Banh gia ndi bd dinh ky do

IR S 37|82 (38|84 [117| 26 |189] 42 |69 (153|252 | 3
Ban giam hiéu chu tri

3. Lang nghe phan hoi cua
hoc sinh qua khao sat, phong|49110.9 | 26 | 5.8 |113|25.1 |164| 36.4 |98 | 21.8 | 248 | 4
van

4. Doi sanh ndi b gitta cac
16p, t6, bo phan trong nha|44| 9.8 | 29 | 6.4 |139|30.9 [166|36.9 |72 | 16 | 257 | 2
truong

5. Bdo c4o cai tién chat lugng
sau KTNB, c6 theo doi thuc|31| 6.9 | 23 | 5.1 |129|28.7 |164| 36.4 |{103|22.9| 237 | 5
hién

Két qua khao sat tai Bang 2.3 cho thiy doi ngii CBQL thyc hién cic ndi dung cua quy
trinh KTNB tai cac truong THPT theo tiép can VHCL da dat trén muc trung binh. Do day la diém
maoi trong td chitc KTNB dbi véi céac truong nén sy dp dit hanh chinh lam cho viéc thyc hi¢n céc
ndi dung cia quy trinh KTNB chuwa duoc thé hién rd nét.

2.4.6. Thue trang vé sw tham gia ciia cdc liee lwong thiee hi¢n hoat dong KTNB tai cdc trwong
THPT theo tiép cdn VHCL

Két qua khao sat tai Bang 2.4 cho thiy mirc d6 tham gia cta cac luc luong thyc hién hoat
dong KTNB tai truong THPT hién van & muc trung binh va chua phan anh déng tinh than cua
tiép can VHCL. Vige thiéu k¥ nang chuyén moén, sy hd trg chinh sach va moi truong dén chu la
nhirg rao can can thao g&. Dé cai thién thuc trang ndy, can tap trung vao cac giai phap bdi
dudng chuyén sau, tang cuong co ché minh bach, xay dung hé thong chi bao theo ddi tién bd va
thiic day sy tham gia thuc chat ctia cong dong trong cong tac KTNB tai cac truong THPT noéi
riéng va CSGD ndi chung.
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2.4.7. Thuec trang vé cdc diéu kién KTNB tgi cdc trwong THPT theo tiép ¢dn VHCL

Mirc dé danh gia
N RAt tot
- ot

mmm Kha

. Trung binh
- Yéu

400 -

300

S6 lugng

200

100

Biéu do 2.4. Két qua khio sat vé cac diéu ki¢n KTNB tai cac truong THPT
theo tiép can VHCL

Két qua khao sat tai Biéu dd 2.4 cho thiy cac diéu kién dap tng KTNB theo tiép can
VHCL con thiéu ddng bo, chiéu sau va dinh hudng cai tién. Viéc thiéu chinh sach cu thé, quy
trinh hinh thtrc, dir liéu chua khai thac va nang luc han ché cuia doi ngii 13 nhitng rao can 16n.
Can thiét ké cac giai phap mang tinh hé théng dé dam bao KTNB trd thanh cong cu chién

luoc trong quan 1y va ning cao chit luong gido duc.
2.5. Thuc trang quan ly hoat dong KTNB tai cac trweong THPT theo tiép can VHCL

2.5.1. Thuec trang qudn Iy thwe hién muc tiéu KTNB tai cdc trwong THPT theo tiép cin VHCL

Bang 2.5. Két qua khio sat thyuc trang quan ly thye hién muyc tiéu
KTNB tai cic trwong THPT theo tiép cin VHCL

Trung

Néi dung Rit tt Tét Khéa binh Yéu Mean "ll;l;cr

SL|Ty 18| SL [Ty 18| SL |Ty18|SL |Ty18|SL|Ty 1 :

1. X4y dung hé thong chinh sach theo ké hoach chién lwgc ciia nha truwdong

1.1. Chuyén hoa muc tiéu kiém

tra thanh dinh huéng hanh dong 38|84 35| 7.8 |125(278(171| 38 (81| 18 | 251 | 3

1.2. Nha truong can cy thé hoa

myc téu kiem tra thanh cdc iCu| oo | g ¢ | 55 | 49 | 111 |24.7 176 39.1 [116| 25.8 | 2.25 | 7

chi gan v6i tam nhin, st mang

va cac chi bao chat lugng cu the

1.3. Quan ly myc tiéu phai bao

gom: xdc Lap, truyén thong, van| 4| g g | 47 | 10.4{ 135 | 30 [163]36.2 |65 |14.4 | 2.63 | 1

hanh, dan}} gia muc do dat muc

tiéu, cai tién muc tiéu.

2. Lién két muc tiéu kiém tra véi chién lwgc phat trién nha truwong

2.1. Muc tiéu kiém tra gan lién

vol muc tiéu chién lugc phat

trién doi ngil, nang cao nang lyc| 21| 4.7 | 35| 7.8 | 118 | 26.2 (188| 41.8 |88 |19.6 | 2.36 | 6

hoc sinh, xay dung moi truong
hoc tap chat lugng cao




£, LK X . Trung £ ,
Noi dung Rat tot Tot Kha binh Yéu Mean ;l;tcr

SL|Ty 18| SL [Ty 18| SL [Ty 18|SL|Ty18|SL [Ty 18

2.2. Hoat dong kiém tra gin voi

ké hoach thuc hién c6 16 trinh 301 6.7 |28 | 6.2 |135| 30 |165|36.7 |92 204|242 | 4

3. Phan quyén va xay dung chinh siach cam két ndi by nha truwong

3.1. Phan quyén kiém tra cho t0| o | 51 | 40| g9 117 | 26 |181/40.2 |89 |19.8|2.39 | 5
chuyén mon, nhém chat lugng

3.2. Gg‘ln muc tiéu kiém tra véi
cam ket trach nhiém cd nhén va|50 111127 | 6 |117| 26 (188 41.8 |68 |15.1| 256 | 2
hoc hoi lan nhau trong t6 chiic

Két qua khao sat tai Bang 2.5 cho thay: Thuc trang quan Iy thuc hién muc tiéu KTNB tai
cac truong THPT theo tlép can VHCL dugc khao sat trén 450 mau khach thé da duoc danh gia o
cac mirc do tir: Rat t6t, Tot, Kha, Trung binh va Yéu véi 3 khia canh chinh: Xay dung hé thong
chinh sach theo ké hoach chién lugc cua nha truong, Lién két muc tiéu kiém tra v6i chién lugc
phat trién nha truong, Phan quyén va xay dung chinh sach cam két noi bo nha truong. Cac mirc
d6 thuc hién duge cu thé nhu sau:

Céc ndi dung dugc khao sat da phan &nh mirc d¢ thyc hién quan Iy muc ti€u va chinh sach
KTNB theo tiép can VHCL ¢ trudng THPT véi 7 tiéu chi cu thé. Thang do Likert 5 bac cho thay
gia tri Mean dao dong tu 2.25 dén 2.63 tuc phém lon y kién tap trung & muc “Kha” va “Trung
binh”, it xudt hién “Rat tot”. Diéu nay cho thay hé thong quan ly myc tiéu kiém tra tuy da hinh
thanh nhung chwa dat téi mirc dong bo, chu dong va gin két manh mé voi chién lugc phat trién
nha truong.

2.5.2. Thue trang to chive KTNB tai cdc trwong THPT theo tiép cdgn VHCL

Két qua khao sat tai Bang 2.6 cho thdy: Thyc trang t6 chitc KTNB tai cic truong THPT
theo tiép cdn VHCL véi 6 tiéu chi co ban. Piém Mean dao dong tir 2.34 dén 2.57 trén thang do
Likert 5 bac cho théy muc d thuc hién cac ndi dung nay chu yéu ¢ muc Kha va Trung binh,
chua dat t6i mirc “Tt” hodc “Rét tot” & bat ky tiéu chi nao. Pay 1a co s¢ dé thy rang cong tc t6
chitc KTNB d3 hinh thanh nén tang nhung chua dat dugc tinh dong bd va chuyén nghiép theo
yéu cau cua tiép can VHCL.

2.5.3. Thue trang vé chi dao dp dung quy trinh KTNB tai cdc truong THPT theo tidép cén
VHCL

Bi€u d& murc dd thuc hién céng tac chi dao ap dung quy trinh ki€m tra ndi bd

Murc dd
B RAt tot
. TSt
m Kha

400

EE Trung binh
. Yéu

300

200

S6 lugng

100

Biéu dd 2.5. Két qua khao sat vé chi dao ap dung quy trinh KTNB tai cac trweong THPT
theo tiép can VHCL
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Biéu d6 2.5 da biéu thi két qua khao sat vé murc d6 thuc hién cong tac chi dao ap dung quy
trinh KTNB tai cac truong THPT theo tlep can VHCL ¢ 7 tiéu chi va hau hét tiéu chi déu tap
trung 6 mirc Kha va Trung binh, ty 1¢ “Rat tot” va “Tbt” con han ché.

Nhin chung, diém manh nam & viéc thyuc hién t6t hon khi ¢6 khung chi dao 1 rang tur cap
trén va dinh huéng nha truong. Han ché tap trung & cac tiéu chi doi hoi tu chi, bao gdm dao tao
nhan sy, xay dung van héa minh ching va bao dam kinh phi.

2.5.4. Thuc trang vé to chirc boi dwong ning lwe KTNB tgi cdc trwong THPT theo tiép cin
VHCL
Bang 2.7. Két qua khio sat thue trang vé to chire boi duwéng ning luc
KTNB tai cac truong THPT theo tiép cin VHCL

£ X £ , Trung P ,
Noi dung Rat tot Tot Kha binh Yéu Mean g;lcr

sL|Ty 18/ SL [Ty 1é| SL [Ty 18|SL [Ty 18| SL|T¥ 18

1. Huéng dan quy trinh thuc
hién KTNB va minh ching cua
tung linh vuc quan ly truong
THPT hudng t61 VHCL

431 96 |26 | 5.8 |169|37.6|130/28.9(82|18.2| 26 | 4

2. Huéng dan KTNB theo muc
tieu va c6 cong cu do luong|46|10.2 |43 | 9.6 | 176 |39.1 |120|26.7 ({65144 | 2.74 | 1
muc d§ dat muc tiéu

3. Xay dung cic bang chung
lanh dao trong cac linh vuc
KTNB vé quan ly diéu hanh
cua Hi¢u trudng

37182 45| 10 [175]38.9|133/29.6 |60|13.3| 2.7 | 2

4. Xay dung cac huéng dan vé
phan cép, trao quyén va ty phat
trién ctia cac bo phan, ca nhan|31| 6.9 | 50 |11.1|171 | 38 [133]29.6 |65 |14.4 | 2.66 | 3
chiu trach nhiém trong quy
trinh KTNB

5. Phoi hop cac chi sd chat
lwong gin véi dinh hudng chién
lugc gido duc cua nha truong va
Bg, Nganh

31/ 69 | 31|69 |185|41.1|111/24.7]92]204|255| 5

6. Xdy dung hé thong khen
thuong va cong nhidn hau|31| 6.9 |23 | 5.1 | 164 | 36.4 |129| 28.7 (103|22.9 | 244 | 6
KTNB

Két qua khao sat tai Bang 2.7 cho thay: Thyc trang t6 chiic boi dudng nang lyc KTNB tai
céc truong THPT theo tiép can VHCL duoc thé hién cu thé nhu sau: diém trung binh dao dong tir
2.44 dén 2.74 trén thang do 5 bac, phan anh mirc d6 thuc hién nhin chung chi dat muc “Kha”
thap. Su chénh léch giita cac ndi dung cho thay birc tranh khéng dong déu vé chat lugng va tinh
hé thong trong bdi dudng nang luc KTNB.
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2.5.5. Thuc trang xdy dwng cdc diéu kién, chinh sich KTNB tai cdc trwong THPT theo tiép

cdn VHCL

Bang 2.8. Két qua khio sat vé mirc dd xay dung cac diéu kién, chinh sach
KTNB tai cac treong THPT theo tiép can VHCL

X, LK X . Trung X ,
Néi dung Rat tot Tot Khéa binh Yéu Mean ;l:ll’
SL|Ty 18| SL [Ty 18| SL |Ty 18| SL [Ty 18| SL | Ty 18 ac
1. Chinh sach xay dung quy
trinh KTNB gan voi chién lugc| 26 | 5.8 |44 | 9.8 [122]27.1|163|36.2 |95 |21.1| 243 | 3
phat trién nha truong
2. Chinh sach dao tao boi
dudng doi ngti tham gia KTNB|47|10.4| 22 | 4.9 |134/29.8|173/38.4 |74 |16.4| 254 | 2
nha truong
3. Chinh siach xay dung moi
truong thyc hién hoat dong|24| 5.3 |29 | 6.4 |123|27.3|174|38.7 |100{22.2| 234 | 5
KTNB
4. Chinh sach h tro va tao dong
luc cho lyc lugng tham gia hoat| 37| 8.2 | 45| 10 [133]29.6{175/38.9 |60|13.3|2.61 | 1
dong KTNB
5. Chinh sach khuyén khich hop
tac chia sé cac minh chung quan|30| 6.7 | 23| 5.1 |132{29.3|176/39.1 ({89198 | 24 | 4
ly trong quy trinh KTNB

}(ét qua khao sat tai Bang 2.8 cho thdy mirc do xay dung hoan thién céc chinh sach KTNB
theo ti€p can VHCL c6 diém trung binh cta 5 ndi dung dao dong tir 2.34 dén 2.61 trén thang do 5
bac, phan anh mtrc d0 thyc hién nhin chung chi & mirc “Trung binh”, chua dat ky vong cua tiép

can VHCL theo yéu cau déng b, lién tuc va dinh hudng cai tién.

2.5.6. Thuec trang vé dinh gid hoat dpng KTNB tai cdc trwong THPT theo tiép cin VHCL

Biéu dé mic df thyc hién danh gia trong kiém tra ndi bé theo tiép can vén héa chat lugng

w e
S o
o o

S6 lugng
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Biéu dd 2.6. Két qua khao sat vé danh gia hoat ddong KTNB tai cac trweong THPT theo tiép

can VHCL

Qua ket qua khao sat CBQL va phong van glao vién cac truong THPT da cho thay: Cac
nha truong can xay dung, chuan hoa tiéu chi danh _gia va huong dan cu thé vé minh ching; s6
héa hé thong minh chimg va két qua danh gia; Can 1ap cac 1ap ké hoach cai tién sau kiém tra
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véi cac chi sd do luong rd rang, dong thoi ting cuong tap huin k¥ niang danh gia cho can bo
quan ly, can by doan thé va gido vién.
2.6. Thuce trang cac yéu to anh hwéong dén quéan ly hoat dong KTNB tai cac trwong THPT

theo tiép can VHCL

Bang 2.9. Két qua khao sat vé cac yéu t6 anh huwéng dén quan ly hoat dong KTNB tai cac
truong THPT theo tiép cin VHCL

KQ;?}TQ ftanh | Binh | Anh | Rétanh Pj
Noi dung hwéng hwéng | thwong | hwéng | hwéng |[Mean léclxl
SL|Ty 18| SL [Ty 18|SL [Ty 18| SL [Ty 18| SL|T¥ 18 chuan
1. Chu truong, chinh sach
cua Dang, Nha nuéc va Bo,| 65 |14.44| 45 [10.00|124|27.56|111|24.67|105|23.33| 3.32 | 1.325
nganh
2. Chu truong, chinh sach
va chién lugc phét trién cua| 62 |13.78| 59 |13.11|121(26.89|101|22.44|107(23.78| 3.29 |1.333
Nha truong
3. Niang lyc diéu hanh va
tham du hoat dong KTNB| 66 |14.67| 58 |12.89| 98 [21.78|103|22.89|125(27.78| 3.36 | 1.389
cua hi¢u truong
4. Cac chinh sach cua nha
truong khuyén khich sy déi| 54 |12.00| 60 |13.33|110(24.44|109|24.22|117(26.00| 3.39 |1.322
moi, sang tao
flgugsg hoa 16 chirc cua nha| o7 115 571 59 |11 56(127|28.22|111(24.67|103(22.89| 3.34 | 1.204
6. Phong cach, thai d§ cua
doi ngii tham gia hoat dong| 74 |16.44| 53 |11.78|108(24.00|106|23.56|109(24.22| 3.27 |1.382
KTNB

Két qua khao sat cho thiy thuc trang cic yéu t6 anh hudng dén quan 1y hoat dong KTNB
do la:

+ Cac yéu t6 nhu nang luc diéu hanh cua hiéu trudng, cac chinh sach khuyén khich su d6i
méi sang tao va vin hoa td chirc clia nha trudng duge xem 13 rit quan trong va ¢ anh hudng
manh dén hoat dong KTNB.

+ Chu truong, chinh sach ciia Pang, Nha nudc va chil truong, chién luge phét trién cia
Nha truong tuy c6 anh huong rd rét nhung muic do anh hudng khong bang cac yéu t6 ndi bo cua
nha truong nhu ning luc lanh dao hay vin hoa t6 chirc.

+ Phong céach va thai d cua doi ngli tham gia KTNB c6 su quan trong dac biét, bdi thai do
tich cyrc va sy tham gia nhiét tinh ctia ho ¢ thé 1am ting hiéu qua kiém tra va giam sat trong nha
truong.

Tom lai, cac yéu td anh hudng dén quan 1y hoat dong KTNB tai cac truong THPT theo
tiép can VHCL chu yéu 1a cac yéu to lién quan dén quan 1y ndi bd, chién luge phat trién va doi
ngil tham gia hoat dong kiém tra.

2.7. Panh gia chung vé thue trang quén 1y hoat dong KTNB tai cac trwong THPT theo tiép
can VHCL

2.7.1. Diém manh

1. Nhén thire buée dau vé vai tro chién lwoce ciia quan ly hoat dong KTNB

2. Hinh thanh nén tang quy trinh qudn 1y hoat déng KTNB

3. Mt s6 khdu trong quy trinh qudn 1y hoat déng KTNB ¢é chuyén bién tich cuc dic biét
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4. Nang lyc tham gia tich cuc cua mot bo phan doi ngii tham gia hoat dong KTNB

5. Ung dung céng nghé théng tin trong quan 1y hoat dong KTNB

2.7.2. Diém hgm ché va nguyén nhén ciia cdc diém han ché

1. Nhan thirc va t duy quan Iy chua dong déu

2. Quy trinh va cong cu kiém tra chwa chudan héa theo tiép cdgn VHCL

3. Thiéu co ché phdan hoi da chiéu va sw tham gia ciia cdc bén lién quan

4. Nang lyc doi ngil tham gia hoat dong KTNB va diéu kién thuc hién con han ché

5. Nguyén nhdn hé thong va vin héa té chirc

Két luan Chwong 2

Két qua nghién cuu thyc trang cho théy hoat dong KTNB tai cac truong THPT & Viét
Nam d3 ¢ nhitng chuyén bién tich cuc trong qua trinh d6i méi quan tri nha truong, timg budc
chuyén tir mé hinh quan 1y hanh chinh sang tang cuong tu chu, ty chiu trach nhiém va trach
nhiém giai trinh. Tuy nhién, so v6i yéu céu cua quan ly hoat dong KTNB theo tiép can VHCL,
muc do chuyen ddi con cham va chua dong bd. Hoat dong KTNB van chu yeu duoc trién khai
theo huéng bao dam tuan thu quy dinh, trong khi chtrc niang hd tro phat trién, cai tién chét luong
va thuc day hoc tap cua to chirc chua dugc phat huy day du.

Két qua khao sat dinh luong két hop voi phong van siu cho thdy doi ngii can bd quan 1y,
can bo doan thé, gido vién va nhan vién déu nhan thirc dugc vai tro ctia KTNB ddi voi bao dam
chat luong gido duc. Tuy nhién, nhitng ndi dung cét 1i cua tiép can VHCL nhu gin kiém tra voi
tam nhin, st mang va chién luoc phat trién nha truong; xay dyng van hoa minh ching; thic day
tu danh gia, phan hoi hai chiéu; st dung dir liéu dé cai tién lién tuc va hinh thanh vin héa hoc tap
trong to chtrc van chua dugc nhan thire day da va trién khai mot cach hé thong. Dleu nay phan
anh khoang cach dang ké gita yéu cau 1y luan ciia mé hinh quan Iy KTNB theo tiép can VHCL
va thuc tién quan 1y tai cac truong THPT hién nay.

Nghién ciru ciing chi ra rang mac du cac truong da trién khai kha day du cac ndi dung
KTNB theo quy dinh, song viéc thuc hién cac muc ti€u, nguyén tic, noi dung, quy trinh, hinh
thirc va cac diéu kién bao dam con thiéu tinh lién két, chua hinh thanh mot hé théng quan 1y chét
lwong thdng nhat.

Phén tich céc yéu t6 anh huéng cho thy nhitng han ché trén bat ngudn tir nhiéu nguyén
nhan c¢6 mdi quan hé tac dong 14n nhau, bao gdm: nhan thirc vé VHCL cua d6i ngii chua day du;
thiéu khung hudng dan, tiéu chi va quy trinh KTNB theo tiép can VHCL; ning lyc quan tri dir
lidu, phan tich minh chimg va té chirc phan hoi ctia d6i ngii quan 1y con han ché; co ché phan
quyén, phdi hop va huy dong su tham gia cta cac bén lién quan chwa thuc sy hiéu qua; dong thoi
anh huong cta tu duy quan 1y hanh chinh van con kha rd trong qua trinh t6 chic KTNB.

Dbi chiéu v6i kinh nghiém cua cac qudc gia nhu Anh, Phan Lan, Ha Lan, Nhat Ban va
Singapore xem KTNB 12 mét by phan cua quan tri chién luoc, dua trén dit liéu minh ching, trao
quyeén, hoc tap to chuc va cai tién lién tuc, thi hau hét cac truong THPT Viét Nam hoat dong
KTNB van cht yéu dugc nhin nhian nhu mot cong cu bao dam tudn thu. Pay chinh 14 khoang
tréng can duoc khic phuc dé hinh thanh VHCL trong truong THPT.

Nhirng két qua nghién ctru cua Chuong 2 da cung cap co s thuc tién dé khang dinh gia
thuyet nghién ciru vé sy can thiét phai d6i méi quan ly hoat dong KTNB theo tiép can VHCL.
Pong thoi, cac phat hién vé dlem manh, han ché va nguyén nhan da xac dinh rd nhimng van dé
trong tim can dugc giai quyét théng qua hé thong giai phap & Chuong 3. Cac giai phap nay tap
trung vao chuyén doi tu duy quan 1y tir kiém soat sang d6ng hanh va phat trién, chuan hoéa muyc
tiéu, ndi dung, quy trinh va cong cu KTNB theo tiép can VHCL; phat trién nang lyc doi ngii; xay
dung he thong dir liéu va minh ching phuc vu quan tri; ting cuong co ché phéi hop, phan hoi va
cai tién lién tuc, qua d6 gop phan nang cao chat lugng quan tri va chéat lugng gido duc cua cac
truong THPT.
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] ' o CHUONG 3 , ‘
GIAI PHAP QUAN LY HOAT PONG KIEM TRA NQI BQ TAI CAC TRUONG THPT
THEO TIEP CAN VAN HOA CHAT LUQONG

3.1. Pinh hwéng hoat dong KTNB tai cac trwong THPT trong bdi canh hién nay

3.1.1. Pinh hwéng ldy ngwoi hoc lam trung tim va chit liwong hoc tdp lam dich dén ciia KTNB
3.1.2. Dinh huong xdy dung hé théng gidm sdt ndi by hwdng t6i cdi tién lién tuc

3.1.3. Pinh hwéng phdt trién ning luc dpi ngii cin bé quan Iy, gido vién va nhin vién théng
qua KTNB

3.1.4. Dinh huong minh bach, din chu va tang cwong trach nhi¢m gidi trinh tronq hoat dong
KTNB

3.1.5. Dinh huong irng dung cong nghé va dir li¢u sé trong hoat dpng KTNB

3.2. Nguyén tac dé xuat giai phap

3.2.1. Nguyén tac dam bdo tinh hé thong va dong b

3.2.2. Nguyén tac hwong vao cdi tién lién tuc

3.2.3. Nguyén tac dam bdo tinh khach quan, minh bach va cong khai

3.2.4. Nguyén tac ldy nguwoi hoc lam trung tim va phuc vu chit luwgng gido duc

3.2.5. Nguyén tic phdt trién ning lwc kiém tra gin véi chuin nghé nghiép va vin héa phén
bién xdy dung

3.3. Cac giai phap quan 1y hoat dong KTNB tai cac trwong THPT theo tiép cin VHCL

3.3.1. T6 chikc cdc hoat dpng ning cao nhin thirc ciia cdn bg qudn Iy va gido vién vé KTNB tai
cac truwong THPT theo tiép cdn VHCL

3.3.1.1. Muc dich cua gidi phap

Gitap cho viéc nang cao quan diém nhén thic ctua doi ngi CBQL va GVvé vai tro, tim
quan trong va cac phuong phap KTNB, tir d6 xay dung mot hé thong kiém tra danh gia hiéu qua
va dong bo trong nha truong.

3.3.1.2. Ngi dung ciia gidi phap

Té chtrc cac hoat dong hoi thao, tap huén,...vé cong tdc KTNB theo hudéng tlep can VHCL
nham hinh thanh quan diém, kién thirc va mot cach tiép can mdi trong cong tac kiém tra cta doi
ngli CBQL & GV, NV trong cac truong THPT.

3.3.1.3. Cdch thirc thye hién gidi phdp

- Lanh dao cép B9, Nganh can néu rd quan diém dinh hudng trong cac van ban mang tinh
chu trwong va c6 huéng din cu thé trén can cir, nguyén tac 1a VHCL sé& dinh hinh duoc muc dich,
ndi dung, quy trinh, nhan sy tham gia va quan trong la muc ti€u dat dugc cua hoat dong KTNB
truong hoc thong qua tham dy héi thao, hoi nghi, tap huin nhiing ndi dung co tinh chit bit budc
va moi so v&i cac quan diém vé KTNB nhu trudc day.

3.3.1.4. Piéu ki¢n thwc hién gidi i phap

- Chu truong cua Bo, S&, Nganh vé cong tic KTNB tai cac truong THPT theo tiép can
VHCL.

- Céc nguon luc vé tai chinh, nhan sy, co sé vat chat dap tng duge t6 chirc cac hoat dong
hoi thao, hoi nghi, tap huan.

- Cac CBQL can ¢ sy cam két manh mé trong viéc td chirc va thuc hién cac hoat dong
KTNB; su hop tac giira cac t6 chiic gido duc nhu: nha trudng va cac to chic gido duc chuyén mén dé
chia sé tai liéu, kinh nghiém va hd trg 1an nhau trong viéc trién khai cac hoat dong KTNB. KTNB
can dam béo sy lién tuc, thuc hién thuong xuyén va c6 hé théng.

3.3.2. Xdy dung cdc tiéu chi dinh gid gin véi quy trinh KTNB tai cdc trwong THPT theo tiép
can VHCL

3.3.2.1. Muc dich cua giai phap
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Nham thiét 1ap mot cong cu quan 1y co tinh he thong, bao dam hoat dong KTNB dugc thuc
hién theo huéng chuan hoa, minh bach va dinh huéng cai tién lién tuc.

3.3.2.2. Noi dung cua giai phap

- Pé xuét xay dyng tiéu chi danh gia hoat dong KTNB gin v6i quy trinh tai cac truong
THPT theo tiép can VHCL rit quan trong, giup nang cao chat luong cong tac kiém tra, glam sat
trong trudng hoc, tir d6 dam bao su phat trién bén vitng va hiéu qua cua nha truong. Tlep can
VHCL khong chi dya trén viéc dat duge cac két qua cu thé ma con chu trong dén gia tri, niém tin
va hanh vi ctia cac thanh vién trong t6 chtc.

Bang 3.1. Khung tiéu chi danh gia gin véi quy trinh KTNB tai cac truong THPT

theo tiép can VHCL

Cac budc cia quy trinh
KTNB theo tiép cin
VHCL

Tiéu chi danh gia

M0 ta chi so thue hién tiéu chi (minh
chitng van hoa
chat luong)

1. Xac dinh muc ti€u kiém
tra gan vo1 tam nhin - s
ménh - gia tri cot 161

1.1. Muc tiéu kiém
tra huéng dén cai tién
lién tuc, khong chi
phat hién sai sot.

- Vin ban ké hoach néu rd muc tiéu cai tién
chét luong.

- C6 bang chung vé viéc tham vén tap thé
gido vién, hoc sinh, CMHS trudc khi xac
dinh muc tiéu.

- Muc tiéu phut hop véi chién luoc phat
trién nha truong va chuan dau ra.

1.2. Muc tiéu duoc
truyén thong ro rang,
minh bach.

- Bién ban hop pho bién myc tiéu dén toan
bo GV-NV.

- No1 dung muc ti€u dugc dang tai trén
website/bang tin.

- Phiéu khao sét cho thdy >80% GV hiéu
muc tiéu.

2. Xay dung ké hoach va
chuan bi kiém tra

2.1. Ké hoach kiém
tra khoa hoc, kha thi,
c6 phén cdng rd trach
nhiém.

- Ké hoach thé hién rd thoi gian, noi dung,
nguoi phu trach.

- C6 minh chtng phan cong bang vin ban
va chit ky x4ac nhan.

- Ké hoach phu hop véi lich cong tac
chung.

2.2. Xay dung tiéu
chi danh gia va cong
cu thu thap dir liu.

- B tiéu chi duoc ban hanh, c6 tham chiéu
chuén chét luong qubc gia va dinh hudng
VHCL.

- Biéu mau, bang kiém, phiéu khao sat dugc
chuén hoa.

3. Thu thap minh ching

3.1. Thu thap day du,
khach quan, da dang
nguodn dir li¢u.

- Ho so chuyén mén, so dau bai, ké hoach
bai day, san phém hoc sinh, hinh anh/video
minh ching.

- Bién ban quan sat 16p hoc, phong vin GV-
HS.

- Dir liéu tir khao sat truc tuyén.

3.2. Pam bao tinh
xac thyc va do tin cay
cua minh chung.

- C6 quy trinh d6i chiéu, xac nhan thong tin
tur nhiéu nguodn.
- Cac minh chiing dugc luu trir c6 hé thong.

4.1. Phan tich dua
trén bang chung,
tranh cam tinh.

- Bdo cao phan tich c6 bang so li€u, biéu do
minh hoa.
- C6 so sanh két qua voi chuan, myc ti€u dé
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Cac bude cia quy trinh
KTNB theo tiép cin
VHCL

Tiéu chi danh gia

M5 ta chi so thwe hién tiéu chi (minh
chitng van hoa
chat luong)

4. Phan tich va danh gia

ra

4.2. Co su tham gia
cua cac bén lién quan
trong qua trinh phan
tich.

- Bién ban hop phan tich c6 du chit ky dai
dién to chuyén mon, cong doan, doan thanh
nién; Ban dai diéen CMHS.

- Phan héi gbép ¥ duoc ghi nhin va tong
hop.

5. Bé4o cdo va phan hoi két
qua kiém tra

5.1. B&o céo rd rang,
minh bach, co
khuyén nghi cai tién.

- Bao c4o c6 day du phan mo dau, phuong
phap, két qua, phan tich, khuyén nghi.

- Két qua dugc trinh bay cong khai trong
hoi dong truong.

5.2. Phan hoi kip
thoi, mang tinh xay
dung.

- Bién ban phan hoi giri dén ting t6/ca nhan
duoc kiém tra.

- C6 minh chung vé viéc diéu chinh ké
hoach/ phuong phap giang day sau phan
hoi.

6. Thuc hién cai tién sau
hoat dong KTNB

6.1. K& hoach hanh
dong cai tién cu theé,
kha thi.

- Vin ban ké hoach cai tién kém thoi gian,
nguoi chiu trach nhiém.

- Uu tién cac van dé tac dong 16n dén chat
lugng day hoc.

6.2. Theo doi va danh
gia hiéu qua cai tién.

- HO so theo doi1 tién do cai tién.
- SO liéu so sanh trudc va sau cai tién.
- Khdo sat cho thay mirc d6 hai long tang.

6.3. Rut kinh nghiém
va diéu chinh quy
trinh.

- Bién ban hop ruat kinh nghiém.
- Ban cap nhat quy trinh KTNB dua trén két
qua thuec tién.

7. Luu tri¥, quan 1y ho so
KTNB

Luu trir day du, khoa
hoc, thuan tién khi tra
cuu ho so.

- H6 so KTNB duoc phan loai, danh s0, luu
ban cing va ban mém.

- C6 danh myc ho so va quy dinh thoi gian
luu trir.

3.3.2.3. Cach thurc thuc hién

- Lanh dao S& GD&DT duya trén cac quy dinh vé KTNB cua B9, Nganh, cac tiéu chuan tu
danh gia va tham gia danh gia ngoai & cac trudng phd thong dé xay dung cac tiéu chi danh gia
chét lwvong KTNB déi voi cac truong THPT.

- Lanh dao S¢ GD&DT, lanh dao céc nha truong xdy dung bd cong cu quan ly st dung
trong hoat dong KTNB; Xay dung b ti€u chi danh gia rd rang, minh bach.

- Hiéu trudng cac nha truong can xay dung ké hoach kiém tra va to chuc kiém tra dinh ky
hodc dot xudt: KTNB can duoc thuc hién thuong xuyén (dinh ky) va kiém tra dot xuat khi can
thiét. Diéu nay gitp phat hién som cac van dé va dam bao tinh cong bang trong qué trinh danh
gia.

3.3.2.4. Diéu kién thuc hién

- Chu trwong cta Bo, S, Nganh vé cong tic KTNB truong THPT theo tiép can VHCL;
bam bao nguén luc nhu nhéan lyc; tai chinh va co s& vat chét (cac cong cu, phén mém dé hd trg
cong tac kiém tra).

- Tao modi trudng hoc duong mé va than thién; Pam bao tinh khach quan va cong bang,
tranh tinh trang thién vi hodc thiéu minh bach trong cac két qua danh gia.
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3.3.3. Chi dao dp dung quy trinh KTNB tai cdc trwong THPT theo tiép cin VHCL
3.3.3.1. Muc dich cua giai phap
Giai phap nay dua ra cac dinh hudng, hudng dan cu thé cho cac truong THPT trong viéc

xay dung, trién khai quy trinh kiém tra, gidm sat noi bd mot cach hé thdng. Viéc ap dung quy
trinh KTNB theo tiép can VHCL s& giup xay dung tinh than hop tac, cai tién lién tuc, minh bach,
huéng dén chuin muc va hiéu qua.
3.3.3.2. Noi dung thuc hién

Lanh dao S& GD&DT chi dao cac nha truong xiy dung ké hoach KTNB ap dung quy trinh
KTNB theo tiép can VHCL; t6 chirc tap huén dé nang cao nang luc cho doi ngti nhan sy thuc
hién dung quy trinh KTNB theo tiép can VHCL; danh gi4 sau khi 4p dung quy trinh KTNB theo
tiép can VHCL dé c6 co s cai tién quy trinh thyc hién.
3.3.3.3. Cach thwrc thuc hién

- Lanh dao S& GD&DT ban hanh chi dao chung, huéng dan, kiém tra giam sat va dinh
hudéng xay dung ké hoach KTNB trén toan dja ban; Hiéu trudng cac truong THPT s€ chiu
trach nhiém cu thé hoa va trién khai céng tdc KTNB theo tiép can VHCL trong nim hoc.
3.3.3.4. Diéu kién thuc hién

- Can c6 van ban hudng dan chi tiét vé trién khai hoat dong KTNB theo tiép can VHCL chinh
thie tr S6& GD&DPT; ¢6 cac chinh sach khuyén khich, dong vién doi ngili tham gia hoat dong
KTNB; hé thong quan 1y ndi bo rd rang. Phan quyén hop 1y gitta hiéu trudng, phé hiéu trudng, to
trudng chuyén mon, gido vién, nhan vién.

- Cén thanh 1ap T6 KTNB du nang lyc, dugc dao tao bai ban vé nghiép vu kiém tra theo
huéng hd trg, phan hoi tich cuc; ban hanh quy trinh KTNB theo tiép can VHCL.
3.3.4. Té chirc béi dwing cho dpi ngii nhin sw tham gia hoat dong KTNB tai cdc trwong
THPT theo tiép cdn VHCL

3.3.4.1. Muc dich cua giai phap

T6 chire boi dudng cac ndi dung, quy trinh va cach phan tich, danh gia, viét bao cdo cho
d6i ngii CBQL& GV tham gia hoat dong KTNB theo tiép can VHCL s& gitp hiéu qua hon trong
qué trinh KTNB ¢ truong THPT.

3.3.4.2. Noi dung cua giai phap

- S& GD&DT can huéng dan quy trinh thuc hién KTNB va minh chimng trong timg linh
vuc quan 1y ctia nha truong.

- Hiéu truong cac truong THPT can hudng dan KTNB theo muc tiéu va cong cu do luong
muc do dat muc tiéu.

3.3.4.3. Cach thirc thuc hién

- Hiéu truong truong THPT can chi dao t6 chirc xdy dung cac bing chung lanh dao trong
cac linh vuc KTNB; t0 chitc xay dung cac hudng dan vé phan cip, trao quyén va tu phat trién
clia cac bo phan, ca nhan chiu trach nhiém trong quy trinh KTNB; chi dao t6 chitc phdi hop cac
chi s6 chat lugng véi dinh hudng chién luoc gido duc ctua nha truong va B9, Nganh.

3.3.4.4. Diéu kién thuc hién

- Chuong trinh bdi dudng ning luc cho d6i ngii CBQL va GV vé KTNB tai truong THPT
theo tiép can VHCL

- Chu truong chi dao dinh hudng cua B9, S, Nganh vé cong tac KTNB truong THPT theo
tiép can VHCL.
3.3.5. Chi dgo trién khai cac nguon luc thwe hién cong tac KTNB tai cdc truwong THPT theo
tiép can VHCL
3.3.5.1. Muc dich cua giai phap

Nhiam bao dam sy 6n dinh, dong bd va phat trién bén viing cac ngudn lyc; dong thot
chuyén héa ngudn luc phuc vu cong tic KTNB theo huong chuyén nghiép hoa, chuan hoa va gan
v6i chién lugc phat trién nha trudng. Trong tiép can VHCL, ngudn luc khong duoc hiéu don
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thuan 13 diéu kién dau vao (nhan lyc, tai chinh, co s& vat chat), ma 13 yéu td quyét dinh ning luc
van hanh hé théng KTNB nhu mdt co ché cai tién lién tuc.
3.3.5.2. Noi dung cua giai phap

- Phan bo ngudn kinh phi dé to chirc cac hoat dong bdi dudng vé ning luc cho doi ngii
nhan sy tham gia hoat dong KTNB theo tiép can VHCL, dam bao rang cac CBQL, CB doan
thé, gi4o vién, nhan vién tham gia vao hoat dong KTNB c6 du ning luc va kién thirc dé thuc
hién cong viéc theo ding yéu cau chat luong.
3.3.5.3. Cach thwrc thuc hién

- Lanh dao S& GD&DT chi dao phin bd ngudn kinh phi dé 6 chirc cac hoat dong bodi
dudng vé ning lyc cta doi ngil nhan sy tham gia hoat dong KTNB theo tiép can VHCL.

- Hiéu truéng cta nha truong chi dao xay dung va to chirc hidu qua cac ngudn luc thuc
hién céc noi dung, quy trinh KTNB theo tiép can VHCL.
3.3.5.4. Diéu kién thye hién gidi phdp

- Chu truong cua B9, S6, Nganh vé cong tac KTNB tai cac truong THPT theo tiép can
VHCL can phai rd rang va phu hop voi chién lugc phat trién gido duc.

- Cac ngudn lyc vé tai chinh, nhan sy, co s¢ vat chat dugc _phé duyét bao gom: tai chinh,
nhan sy va co s& vat chit can duoc dam bao, phu hop véi yéu cau cua viéc thuc hién céac hoat
dong KTNB.

3.4. Méi quan hé gitra cac giai phap

Céc giai phap dugc dé xuat nham cai thién hoat dong KTNB tai cac truong THPT theo
tiép can VHCL ¢6 su lién két va hd tro 1an nhau, gop phan tao ra mot hé thong toan dién, bén
vitng. Trong boi canh nang cao chat lwong KTNB tai cac truong THPT theo tiép can VHCL, cac
giai phap trén khong ton tai roi rac ma c¢6 moi quan hé chit ché, twong hd va bo tro 1an nhau.
Viéc trién khai hidu qua mot giai phap sé& 14 nén tang, hoic diéu kién cho sy thanh cong cia céc
giai phap khac.

3.5. Khio nghiém tinh cép thiét, tinh kha thi ciia cac giai phap
3.5.1. Muc dich khdo nghiém

3.5.2. Ngi dung khdao nghié¢m

3.5.3. T6 chirc khdo nghiém

- T6 chike khdo sdt ldy y kién vé tinh cap thiét va tinh kha thi cta cac giai phap.

- 86 lwong tham gia khdo nghiém: 240 ngudi.

+ S6 phiéu phat ra: 240 phiéu

+ S6 phiéu thu vé: 240 phiéu

- Pbi twong khao nghiém: Chuyén gia, CBQL S¢ GD&PT va CBQL, CB doan thé, GV,
NV céc truong THPT tham gia khao nghiém.

3.5.4. Két qud khdo nghi¢m
3.5.4.1. Két qud khdo nghiém tinh cdp thiét ciia cdc gidi phdp
Bang 3.2. Két qua khido nghiém tinh cép thiét ciia cc giai phap

Mirc do
Giai phép Ratcap | oo gy | BiNh | dtcap | Khong |y p) 1p

thiét thwong | thiét |cdp thiét
SL| % |SL| % |[SL| % |SL| % [SL| %

GP1: T6 chic cac hoat dong
nang cao nhan thuc cia CBQL
va gido vién vé KTNB tai cac|159/66.25| 61 |25.41| 20 | 8.33| 0 |0.00| 0 |0.00(4.58| 1
truong THPT theo tiép can
VHCL

GP2: Xay dung céc ti€u chi

. LT 2 . .| 71]29.58130|54.17| 29 |12.08/10|4.17| 0 |0.00|4.09| 3
danh gid gan voi quy trinh
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Giai phap

Mirc do

Rit cd'p
thiét

Cip thiét

Binh
thuong

It cd’p

thiét

Khong
cdp thiet

. |1PTB

SL| %

SL| %

SL

%

SL

%

SL| %

B

KTNB tai cac truong THPT
theo tiép can VHCL

GP3: Chi dao ap dung quy
trinh KTNB tai cac truong
THPT theo ti€p can VHCL

169

70.41

41

17.08

30

12.50

00000

0.00

4.58

GP4: T6 chirc boi dudng cho
doi ngii nhan sy tham gia hoat
dong KTNB tai cic truong
THPT theo tiép can VHCL

101

42.08

139

57.92| 0

0.00

0 (0000

0.00

4.42

GP5: Chi dao trién khai cac
ngudn luc thyc hién cong tac
KTNB tai cac truong THPT
theo tiép can VHCL

80

33.33

121

50.41

20

8.33

19

791] 0

0.00

4.09

Két qua khao nghiém tai Bang 3.2 cho thdy: tit ca cac giai phap dé xuat déu duoc doi ngii
CBQL va gido vién danh gia 6 muc cap thiét cao, véi diém trung binh (DTB) dao dong tir 4,09
dén 4,58 trén thang do 5 muc. Piéu _nay phan anh sy thong nhét twong d6i cao vé nhan thirc cia
cac dbi twong khao sat ddi v6i yéu cau d6i méi quan Iy hoat dong KTNB trong bdi canh hién nay.

3.5.4.2. Két qua khao nghiém tinh kha thi cia cdc gidi phdp

Bing 3.3. Két qua khio nghiém tinh kha thi ciia Giai phap

Mirc do

Giai phap

Rit kha

thi

Kha thi

Binh
thuwong

Khong
khd thi

Riit khéng
kha thi

SL

%

SL | %

SL

%

SL

%

SL| %

DTB

B

GP1: T6 chirc cac hoat dong
nang cao nhan thuc cua
CBQL va gido vién vé
KTNB tai cac truong THPT
theo tiép can VHCL

171

71.25

50 |20.83

19

7.92

0.00

0.00

4.63

GP2: Xay dung céc ti€u chi
danh gia gin véi quy trinh
KTNB tai cac truong THPT
theo tiép can VHCL

80

33.33

119 |49.58

31

12.92

10

4.17

0.00

4.12

GP3: Chi dao ap dung quy
trinh KTNB tai cac truong
THPT theo tiép can VHCL

72

30.00

130 |54.17

28

11.66

10

4.17

0.00

4.10

GP4: To6 chic boi dudng
cho d61 ngli nhan sy tham
gia hoat dong KTNB tai cac
truong THPT theo tiép can
VHCL

99

41.25

141 |58.75

0 |0.00

0.00

0.00

441

GP5: Chi dao trién khai cac
nguén luc thuc hién cOng
tic KTNB tai cac truong
THPT theo tiép can VHCL

78

32.50

142 |59.17

20

8.33

0.00

0 |0.00

4.24
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Két qua khao nghiém tai Bang 3.3 cho thdy ca 5 giai phap dé xuat déu dugc danh gia c6
tinh kha thi cao, véi diém trung binh (DTB) dao dong tir 4,10 dén 4,63, ndm trong khoang “kha
thi - rat kha thi”.

3.6. Thir nghiém giai phap 4: “T6 chic bdi dudng cho ddi ngi nhan sy tham gia hoat dong
KTNB tai cac trweong THPT theo tiép cin VHCL”

3.6.1. Muc dich thir nghié¢m

Thir nghiém duogc trién khai nham kiém chimg sy phtt hop va tinh hiéu qua cua giai phap
bdi dudng, qua d6 nang cao ning luc chuyén mon va nghiép vu cho doi ngii CBQL, CB doan thé,
GV va nhan vién trudng THPT tham gia cong tac KTNB theo tiép can VHCL.

3.6.2. Ngi dung thir nghiém

* Tht nhat, danh gia tac dong cua ndi dung bdi dudng dén ning luc d6i ngil trude va sau
thr nghiém;

* Thu hai, tich hop hoat dong KTNB vao cac nhiém vu nam hoc.
3.6.3. Doi twong va thoi gian thiv nghiém
- Péi tugng thir nghiém: CBQL, 'CB doan the gi&o vién, nhan vién Truong PTDT ndi trt
THCS va THPT Mai Son, Son La vé6i s6 lugng mau thir nghiém: 30 nguoi.

- Thoi gian: Tir thang 01/2025 dén thang 05/2025.
3.6.4. Quy trinh thir nghiém
3.6.5. Ddnh gid hiéu qud thir nghiém
- Tiéu chi danh gia

- Phwong phap danh gia

- Diéu kién dam bao thir nghiém
- Két qud thir nghiém

Két qua thir nghiém Giai phap 4 - T6 chirc bdi dudng cho d6i ngii nhan su tham gia cng
tac KTNB tai cac truong THPT theo tiép can VHCL tai Bang 3.4 duéi day:

Bing 3.4. Phan tich két qua trwée va sau thir nghiém Giai phap 4

Diém TB |Pi¢ém TB
L. Tiéu chi truéc boi| sau boi A s .
STT| Nhém nang luc . . ~ ~ Nhan xét/Minh chirng
danh gia dwong | dwdng
(n=30) | (n=30)
Lap ké hoach CBQL di biét lién két muc tiéu
klem tra phu hop kiém tra voi chién lugc nha
tam nhin, su truong; ké hoach cé cau tric rd
3.1 4.4 \ o oA A
1 ~ |mang rang, thot gian va phan cong hop
Nang luc dicu ly.
hanh KTNB Piéu phoi nhéan Bang phan coéng cu thé, minh
sy va phan cong 3.0 43 |bach.
nhiém vu
Xay dung bd Bo tiéu chi co chi s6 do ludng
tiéu chi kiém tra 28 4.2 3. HO so kiém tra cua nha
gan vé1 VHCL ' ' truong st dung phan mém phén
2 |Nang luc xay tich dir li€u ndi bo.
dung & van hanh|Stt dung hiéu Minh ching khao sat va tong
cong cu KTNB  |qua phiéu khao| 2.9 4.1  |hop s6 liéu.
sat
Theo déi tién do Béo céo tién do dinh ky c6 minh
3 Ning lyc gidm|va chat luong 3.2 43 |chung.
sat quy trinh|thuc hién
KTNB Phat hién va xu 3.0 4.2 Ghi nhén bién phap xt Iy cu thé.
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Piém TB | Piem TB
STT| Nhom nang luc T,I °u Chl trlr0’~c boi sau~b01 Nhén xét/Minh chirng
danh gia duong | duong
(n=30) | (n=30)
ly sai soét kip
thoi
Nang luc phan|Tong hop va Bio cdo phan tich day du, truc
tich & xu ly|phan tich dir liu 2.7 4.1 quan.
4 |thong tin hau|kiém tra
KTNB Pé xuat bién Ké hoach cai tién co thoi han,
Y 2.8 4.3 . A
phap cai tién chi s0 do.
Huy dong su T6 khoi chu dong phoi hop day
Nang  luc diéu tham gia cua cac 31 4.4 du.
phoi  phoi hop|td, khoi chuyén ' '
5 trong KTNB mon 7
Tang cuong sy C6 minh ching trao do61, bién
ph6éi hop giira 3.0 4o |banhop lién tich.
CBQL - GV - ' '
NV
Thuc hién quy|Lap ké hoach - Quy trinh theo PDCA dugc ép
g |tinh KTNB theo|Thye  hign - 4 43 |dung dong bo.
tiep can VHCL |Panh gia - Cai ' '
tién
Xu ly thong tin Minh chiing so liéu va phan tich;
dua trén du li€u Nhat ky hoat dong ctuia Tb Toan -
khoa hoc 29 41 Tin ghi nhan 4 budi hop chuyén
' ' deé rat kinh nghi€ém sau moi dot
kiém tra (truéc day chi 1-2
7 lAn/nam).
Chinh sich hd|Ghi nhan két qua Co hd so cong nhan két qua
trg  va bang|kiém tra; danh kiém tra va hd so khen thudng.
chung lanh dao |gia, khen thuéng| 2.8 4.2
sau cOng tac
KTNB

Két qua thir nghiém Giai phap 4 cho thiy su cai thién 13 rét ca vé dinh luong 14n dinh tinh

trong nang luc quan 1y hoat dong KTNB theo tiép cdn VHCL trudc va sau thir nghiém. Két qua
khao sat d6i véi CBQL, CB doan thé, gido vién, nhan vién ciia nha truong tham gia thir nghiém
cho thdy su chuyén bién rd rét vé cic nhom ning luc KTNB sau bdi dudng. Piém trung binh
(Mean) ciia tat ca cac tiéu chi déu tang tir murc 2.7-3.2 (twong Ung murc trung binh, mirc con han
ché) 1én 4.1 - 4.4 (twong ing mirc kha dén tét). Piéu nay phan anh hiéu qua tich cuc va dong bo
ctia chuong trinh bdi dudng trong viéc ning cao ning luc quan Iy hoat dong KTNB theo tiép can
VHCL.

Két luan Chuwong 3
Quan ly hoat dong KTNB tai cac truong THPT theo tiép can VHCL 1a huéng di phu hop
v6i yéu cau doi méi quan tri nha truong hién nay. Cach tiép can nay khong xem hoat dong KTNB
don thuan 13 hoat dong giam sat hay phat hién sai sot ma la mot qua trinh mang tinh phat trién, hd
trg va thiic day cai tién chét luong gido duc mét cach bén ving.
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Chuong 3 gop phan 1am rd moi quan h¢ giita quan ly hoat dong KTNB va VHCL. Viéc ap
dung t1ep can VHCL khong chi don thuan 13 giai phap quan ly ma con la sy thay d6i trong tu duy,
cach tiép can van dé, 1am phong phu thém ly luén vé KTNB tai cac truong THPT.

Céc giai phap duoc dé xuit trong chuwong 3 thé hién tinh quan 1y hé thong va dong bo tir
khau xay dung ké hoach kiém tra, t6 chtrc thuc hién dén giam sat, danh gia va diéu chinh. Viéc
tich hop yéu t6 vin hoa t6 chirc gitip hoat dong KTNB khong con mang tinh “kiém tra - xir Iy
don thuin ma chuyén sang huong “hd tro - phat trién”, tao moi truong lam viée, hoc tp cdi mo,
nang cao tinh than trach nhiém, tinh minh bach va tu chu tai cac co s6 giao duc phé thong noi
chung va truong THPT noi riéng.

Tiép can VHCL gilp thuc diy hoat dong KTNB tr¢ thanh mot phan rat quan trong ctia qua
trinh gido duc, khong tach roi1 nhiém vu phat trién con nguoi va moi truong su pham. Qua do, cac
hoat dong KTNB gbp phan xiy dung VHCL, phat hién - diéu chinh sém nhirng 1éch huéng trong
qua trinh gido duc, ddng thoi thuc ddy gia tri cbt 16 nhu sy trung thyc, trach nhiém va hop tac
trong tap thé can b quan 1y, glao vién, nhan vién va hoc sinh tai cac truong THPT.

Céc giai phap dugc dé xuat tap trung vao viéc nang cao nhén thirc cua doi ngli can bd quan
1y, can bd phu trach cong tac doan thé, gido vién va nhan vién trong cac nha truong THPT vé vai
tro, y nghia cua KTNB trong xay dung VHCL; d6ng thoi hoan thién co ché, quy trinh kiém tra
theo hudng chuan héa, minh bach va dong bo. Viéc d6i méi ndi dung, phuong phap KTNB gin
v6i tu van, hd trg chuyén mon; phat huy tu kiém tra va trach nhiém ca nhan; bdi dudng ning luc
cho doi ngii thuc hién cong tic KTNB ciling nhu gan két chit ché hoat dong KTNB voi cai tién
chat luong lién tuc da tao nén tinh hé thong va kha thi ctia cac giai phap.

Viéc trién khai dong bo cac giai phap trén s& gop phan hinh thanh méi trudng nha truong
dua trén cac gia tri ¢t 161 cua VHCL nhu trach nhiém, minh bach, hop tac va d6i méi. Qua do,
hoat dong KTNB tré thanh dong luc thuc ddy su phat trién nghé nghiép cta gido vién, ning cao
hiéu qua quan 1y nha truong va timg budc ning cao chét lugng gido duc toan dién & cac truong
THPT trong bdi canh tu chu va doi méi gido duc.

Tuy nhién, dé cac giai phap dat hiéu qua cao, can c6 su quan tim chi dao théng nhat cta
cac cap quan 1y gido duc, su cam két va dong thudn cia doi ngii CBQL, CB phuy trach doan thé,
gido vién, nhan vién tai cac truong THPT cling nhu diéu kién bao dam vé co ché, nguon luc va
thoi gian. Pay ciing 12 co s& quan trong dé tiép tuc nghién ctru, hoan thién va nhan rong mo hinh
quan 1y hoat dong KTNB tai cac truong THPT theo tiép can VHCL trong thoi gian t6i.

KET LUAN VA KHUYEN NGHI
1. Két ludn

Trén co s& nghién ctru 1y ludn va thuc tién, luan an da lam 16 nhiing van dé co ban vé quan
1y hoat dong KTNB tai cac truong THPT theo tiép can VHCL. Céc két luan chinh cua nghién ctru
nhu sau:

- V& mat Iy ludn, luan 4n di hé théng hoa va phat trién cac khai niém: KTNB, quan 1y hoat
dong KTNB, VHCL va tiép can VHCL trong quan 1y giao duc. Luén an kh.'fmg dinh rang viéc ap
dung tiép can VHCL s& lam thay ddi cach nhin nhan vé cong tac KTNB, tir chd 1a mot hoat dong
mang tinh kiém tra, giam sat sang vai trd hd tro, dong hanh, huéng dén sy cai tién va phat trién
bén vitng cua truong THPT.

- Vé thyc tién, thong qua phan tich kinh nghiém quéc té ciia mot s6 nudc va khao sat thuc
trang & mot so truong THPT, ludn an chi ra rang hoat /dong KTNB hién nay con mang tinh hinh
thire, chua phat huy hét vai tro trong viéc nang cao chét luong giao duc. Péng thoi, VHCL trong
cac truong van con 6 murc do khoi dau, chua tré thanh mot gia tri c6t 161 dung nghia va c6 thé chi
phdi hanh vi to chic.

- Luén 4n d4 dé xuat cic giai phap quan 1y hoat dong KTNB tai cac truong THPT theo tiép
can VHCL, bao gom:
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GP1: T6 chirc cac hoat ddng nang cao nhan thirc cia CBQL va gido vién vé KTNB tai cac
truong THPT theo tiép can VHCL;

GP2: Xay dung cac tiéu chi danh gia gin v6i quy trinh KTNB tai cac truong THPT theo
tiép can VHCL;

GP3: Chi dao ap dung quy trinh KTNB tai cac truong THPT theo tiép can VHCL;

GP4: To chtrc boi dudng cho d6i ngii nhan sy tham gia hoat dong KTNB tai cac truong
THPT theo tiép can VHCL;

GP5: Chi dao trién khai cac ngudn luc thuc hién céng tic KTNB tai cac trudng THPT theo
tiép can VHCL.

- Kha nang ap dung cua cac giai phap da dugc kiém chung thong qua khao nghiém va
phong van chuyén gia cho thay tinh cap thiét va kha thi trong viéc gop phan nang cao chat lugng
quan 1y nha tredng qua hoat dong KTNB mang tinh nhan vin, xdy dung va phat trién.

- D3 t6 chirc thir nghiém Giai phap 4 thanh cong, tiép tuc khang dinh hiéu qua thuc tién
clia cac giai phap duoc dé xuat.

2. Khuyén nghi

< Poi véi Bd Gido duc va Pao tao

% Doi véi cac S& Gido duc va Pao tao

< Poi véi truomg THPT

< Poi v6i hiéu trudng cac trweong THPT
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