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MỞ ĐẦU 

1. Lý do chọn đề tài 

Kiểm tra nội bộ trường học nói chung và trường THPT (THPT) nói riêng là một hoạt động 

quản lý có vai trò đặc biệt quan trọng, nhằm xem xét, đánh giá toàn diện các hoạt động giáo dục, 

điều kiện dạy học và giáo dục trong phạm vi nội bộ nhà trường, qua đó góp phần phát triển sự 

nghiệp giáo dục, phát triển nhà trường, đội ngũ giáo viên và học sinh. Thông qua hoạt động này, 

nhà trường thiết lập được hệ thống phản hồi nội bộ, tạo cơ sở khoa học cho việc ra quyết định quản 

lý, đồng thời kiểm soát và phòng ngừa các sai lệch trong quá trình thực thi nhiệm vụ giáo dục. quản 

lý chất lượng, KTNB là một thành tố không thể tách rời của chu trình cải tiến liên tục - PDCA 

(Plan-Do-Check-Act), trong đó “Check” không chỉ dừng lại ở việc phát hiện sai sót mà còn là nền 

tảng để học tập tổ chức và tái cấu trúc hoạt động theo hướng hiệu quả hơn (Deming, 1986). Đồng 

thời, trong các mô hình đảm bảo chất lượng giáo dục hiện đại, KTNB được xem là công cụ quan 

trọng để vận hành hệ thống bảo đảm chất lượng bên trong góp phần nâng cao năng lực tự chủ và 

trách nhiệm giải trình của cơ sở giáo dục. Như vậy, nghiên cứu quản lý hoạt động KTNB tại các 

trường THPT không chỉ có ý nghĩa thực tiễn mà còn mang giá trị lý luận sâu sắc, góp phần làm rõ 

một trụ cột quan trọng trong quản trị chất lượng giáo dục phổ thông.  

Dưới góc độ quản lý, KTNB trường học không chỉ là công cụ điều hành mà còn là thước đo 

năng lực quản lý của hiệu trưởng và là một chỉ báo quan trọng phản ánh chất lượng giáo dục của 

nhà trường, điều này đặt ra yêu cầu tiếp cận KTNB trường THPT theo hướng tiếp cận VHCL.  

VHCL được hiểu là một bộ phận cấu thành của văn hóa tổ chức, thể hiện ở hệ thống giá trị, 

niềm tin, thói quen và chuẩn mực hành vi liên quan đến chất lượng, được chia sẻ và thực hành 

thống nhất trong toàn bộ nhà trường. Việc xây dựng và nâng cao VHCL được thực hiện thông qua 

lộ trình tích hợp các phương pháp, công cụ quản lý như hoạch định chiến lược, quản lý chất lượng, 

tổ chức các nhóm và hoạt động chất lượng ở các bộ phận chuyên môn. Khi được vận dụng trong 

công tác KTNB, tiếp cận VHCL sẽ góp phần chuyển hóa hoạt động kiểm tra từ nặng về kiểm soát, 

áp đặt sang định hướng tự kiểm soát chất lượng, tự cải tiến và phát triển bền vững - Đây chính là 

điều kiện tiên quyết để thay đổi bản chất của hoạt động quản lý KTNB trong các trường THPT.  

Tiếp cận VHCL cho phép định hình rõ mục đích, nội dung, quy trình, lực lượng tham gia và 

mục tiêu đạt được của hoạt động KTNB; đồng thời làm gia tăng tính linh hoạt, tư vấn và hỗ trợ 

phát triển năng lực cho đội ngũ cán bộ quản lý.  

Đặc biệt, trong bối cảnh cải cách hệ thống thanh tra theo Luật Thanh tra năm 2022, xu hướng 

chuyển từ “tiền kiểm” sang “hậu kiểm” đã làm gia tăng vai trò của cơ chế tự kiểm tra, tự giám sát 

trong các cơ sở giáo dục. Điều này đặt ra yêu cầu cấp thiết phải tái cấu trúc hoạt động KTNB theo 

hướng chuyên nghiệp, hệ thống và gắn với mục tiêu phát triển chất lượng bền vững. Trong bối 

cảnh đó, tiếp cận VHCL được hiểu là hệ giá trị, niềm tin và hành vi hướng tới chất lượng được chia 

sẻ trong tổ chức (Schein, 2010; Harvey & Stensaker, 2008) và được xem là một hướng tiếp cận phù 

hợp để chuyển hóa bản chất của hoạt động KTNB từ cơ chế kiểm soát sang cơ chế tự kiểm soát và 

cải tiến liên tục. Mặc dù đã có nhiều công trình nghiên cứu liên quan đến KTNB và quản lý chất 

lượng giáo dục, song các nghiên cứu này chủ yếu tiếp cận theo hướng chức năng quản lý truyền 

thống hoặc tập trung vào các mô hình kiểm định, đánh giá ngoài, mà chưa đi sâu vào cơ chế vận 

hành nội tại của KTNB trong mối quan hệ với văn hóa tổ chức. Các nghiên cứu về VHCL trong 

giáo dục (Harvey & Green, 1993; Schein, 2010) chủ yếu tập trung vào việc hình thành hệ giá trị và 

môi trường tổ chức, nhưng chưa phân tích đầy đủ việc tích hợp VHCL vào các hoạt động quản lý 

cụ thể như KTNB. Trong bối cảnh giáo dục phổ thông Việt Nam, các nghiên cứu về quản lý KTNB 

còn mang tính mô tả, chưa có nhiều nghiên cứu làm rõ cách thức tổ chức, vận hành và đánh giá 

hoạt động KTNB theo tiếp cận VHCL, cũng như vai trò của hoạt động này trong việc hình thành hệ 

thống bảo đảm chất lượng bên trong nhà trường. Vì vậy, cần được tiếp tục nghiên cứu một cách hệ 

thống và chuyên sâu. 
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Thực tiễn quản lý tại nhiều trường THPT hiện nay cho thấy hoạt động KTNB chưa thực sự 

phát huy vai trò là công cụ bảo đảm và cải tiến chất lượng và còn nhiều hạn chế như: Hoạt động 

kiểm tra còn mang nặng tính hình thức, thiên về kiểm soát hành chính hơn là hỗ trợ phát triển; 

Thiếu sự gắn kết giữa KTNB với mục tiêu chiến lược và hệ thống đảm bảo chất lượng của nhà 

trường; Chưa xây dựng được hệ thống tiêu chí, chỉ số đánh giá cụ thể, minh bạch và có thể đo 

lường; Quy trình kiểm tra chưa được chuẩn hóa, thiếu tính hệ thống và tính liên kết giữa các khâu; 

Sự tham gia của đội ngũ còn mang tính bị động, thiếu động lực và trách nhiệm nội tại; Nhận thức 

và năng lực của đội ngũ về công tác KTNB theo hướng phát triển chất lượng còn hạn 

chế…..Những bất cập này phản ánh một thực tế rằng KTNB tại các trường THPT vẫn chủ yếu vận 

hành theo tư duy quản lý truyền thống, chưa chuyển sang tiếp cận quản lý chất lượng và chưa hình 

thành được nền tảng VHCL trong tổ chức. Nguyên nhân chủ yếu xuất phát từ nhận thức chưa đầy 

đủ về bản chất và mục tiêu của KTNB; cách ứng xử, giao tiếp chưa thực sự phù hợp của lực lượng 

tham gia kiểm tra; chưa xây dựng được hệ thống tiêu chí, chỉ số kiểm tra gắn với mục tiêu chất 

lượng và chiến lược phát triển nhà trường; mức độ tự giác, tự nguyện của một số cá nhân, bộ phận 

còn hạn chế; thiếu quy trình quản lý khoa học và cơ chế đánh giá kết quả theo từng lĩnh vực chuyên 

trách; đặc biệt là sự thiếu hụt về nhận thức và kỹ năng tiếp cận VHCL trong công tác KTNB. Công 

tác quản lý hoạt động KTNB tại các trường THPT theo tiếp cận VHCL không chỉ xuất phát từ yêu 

cầu đổi mới quản lý giáo dục trong bối cảnh hiện nay, mà còn đòi hỏi mang tính tất yếu của quá 

trình chuyển đổi từ mô hình quản lý hành chính sang mô hình quản lý chất lượng dựa trên tự chủ, 

trách nhiệm giải trình và cải tiến liên tục. Vì vậy, đề tài luận án hướng tới giải quyết một vấn đề cốt 

lõi của quản trị nhà trường hiện nay: chuyển hóa KTNB từ công cụ kiểm soát mang tính hành chính 

thành cơ chế tự kiểm soát, tự học hỏi và tự cải tiến chất lượng dựa trên nền tảng VHCL nhằm góp 

phần xây dựng cơ sở lý luận về quản lý KTNB theo tiếp cận VHCL; Xây dựng khung phân tích 

tích hợp giữa quản lý hoạt động KTNB và VHCL trong nhà trường, cung cấp căn cứ khoa học và 

thực tiễn cho việc đổi mới hoạt động KTNB tại các trường THPT theo hướng hiện đại, hiệu quả và 

bền vững.  

Trên cơ sở lý luận và thực tiễn đã nêu trên là lý do để lựa chọn đề tài: “Quản lý hoạt động 

kiểm tra nội bộ tại các trường THPT theo tiếp cận văn hóa chất lượng” làm luận án nghiên 

cứu. 

2. Mục đích nghiên cứu 

Trên cơ sở nghiên cứu về lý luận và thực tiễn quản lý hoạt động KTNB trường tại các 

trường THPT theo tiếp cận VHCL để từ đó đề xuất các giải pháp quản lý hoạt động KTNB tại 

các các trường THPT theo tiếp cận VHCL, góp phần nâng cao hiệu quả và chất lượng KTNB 

trong các trường THPT hiện nay. 

3. Khách thể và đối tượng nghiên cứu 

3.1. Khách thể nghiên cứu 

 Hoạt động kiểm tra nội bộ tại các trường THPT theo tiếp cận VHCL. 

3.2. Đối tượng nghiên cứu 

Quản lý hoạt động kiểm tra nội bộ tại các trường THPT theo tiếp cận VHCL. 

4. Câu hỏi nghiên cứu 

5. Nhiệm vụ nghiên cứu 

5.1. Nghiên cứu cơ sở lý luận về quản lý hoạt động KTNB tại các trường THPT theo tiếp 

cận VHCL. 

5.2. Khảo sát, đánh giá thực tiễn quản lý hoạt động KTNB tại các trường THPT theo tiếp 

cận VHCL. 

5.3. Đề xuất giải pháp quản lý hoạt động KTNB tại các trường THPT theo tiếp cận VHCL. 

 5.4. Tổ chức khảo nghiệm và thử nghiệm giải pháp 4 đề xuất trong luận án. 

6. Giả thuyết khoa học 
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Hoạt động KTNB tại các trường THPT hiện nay đã đạt được những kết quả nhất định 

nhưng vẫn còn bộc lộ những hạn chế do chủ yếu được thực hiện theo hướng kiểm tra, giám sát 

và phát hiện sai sót, chưa gắn với việc xây dựng VHCL, hỗ trợ cải tiến và phát triển nhà trường. 

Quản lý hoạt động KTNB tại trường THPT theo tiếp cận VHCL có thể được xác lập như một quá 

trình phát triển theo các cấp độ, từ hình thành nhận thức về chất lượng, thực hiện chức năng phát 

hiện các sai lệch trong hoạt động giáo dục, đến tổ chức phòng ngừa sai lệch và tiến tới sáng tạo, 

cải tiến chất lượng. Ở mỗi cấp độ, hoạt động KTNB có những biểu hiện khác nhau về mục tiêu 

quản lý, nội dung kiểm tra, quy trình thực hiện, công cụ sử dụng và hành vi quản lý của các chủ 

thể quản lý nhà trường. Việc nhận diện rõ các cấp độ này là cơ sở để xây dựng mô hình quản lý 

KTNB phù hợp với đặc điểm và mức độ phát triển của từng nhà trường. Khi hoạt động KTNB ở 

các trường THPT được tổ chức và quản lý theo tiếp cận VHCL, với trọng tâm là tăng cường 

tính tự giác, minh bạch, tư vấn và hỗ trợ phát triển năng lực cho đội ngũ cán bộ quản lý và giáo 

viên thì chức năng của KTNB sẽ được chuyển hóa từ công cụ mang tính kiểm soát, phát hiện 

lỗi, sai sót sang cơ chế dẫn dắt, hỗ trợ và định hướng cải tiến liên tục. Sự chuyển hóa này không 

chỉ góp phần nâng cao hiệu quả quản lý nhà trường mà còn tạo tiền đề cho việc nâng cao chất 

lượng giáo dục và phát triển bền vững các trường THPT trong bối cảnh đổi mới quản lý giáo 

dục hiện nay. Nếu xây dựng được cơ sở lý luận về quản lý hoạt động KTNB tại các trường 

THPT theo tiếp cận VHCL, xây dựng được mô hình và quy trình quản lý phù hợp với các cấp 

độ phát triển của VHCL trong nhà trường, đồng thời đề xuất và triển khai đồng bộ các giải pháp 

quản lý phù hợp với điều kiện thực tiễn của các trường THPT thì sẽ góp phần chuyển hoạt động 

KTNB từ chức năng chủ yếu là kiểm soát, phát hiện sai sót sang chức năng tư vấn, hỗ trợ, 

phòng ngừa và cải tiến liên tục, qua đó nâng cao hiệu quả quản lý hoạt động KTNB, hình thành 

và phát triển VHCL, góp phần nâng cao chất lượng giáo dục và phát triển bền vững các trường 

THPT trong bối cảnh đổi mới giáo dục hiện nay. 

7. Giới hạn và phạm vi nghiên cứu 

7.1. Giới hạn về nội dung nghiên cứu 

7.2. Giới hạn về không gian nghiên cứu 

7.3. Giới hạn về chủ thể nghiên cứu 

7.4. Giới hạn về thời gian nghiên cứu 

8. Cách tiếp cận và phương pháp nghiên cứu  

8.1. Cách tiếp cận 

8.1.1. Tiếp cận hệ thống 

8.1.2. Tiếp cận theo VHCL 

8.1.3. Tiếp cận quản lý theo quy trình (PBM) trong tổ chức hoạt động KTNB theo VHCL 

8.1.4. Tiếp cận mô hình đảm bảo chất lượng (PDCA) 

8.2. Phương pháp nghiên cứu  

8.2.1. Nhóm phương pháp nghiên cứu lý luận 

8.2.2. Nhóm phương pháp nghiên cứu thực tiễn 

8.2.2.1. Phương pháp quan sát 

8.2.2.2. Phương pháp điều tra thực tiễn 

8.2.2.3. Phương pháp tổng kết kinh nghiệm 

8.2.2.4. Phương pháp chuyên gia 

8.2.2.5. Phương pháp thử nghiệm  

8.2.3. Nhóm phương pháp thống kê 

9. Luận điểm bảo vệ  

Luận điểm 1. Quản lý hoạt động KTNB tại các trường THPT theo tiếp cận VHCL là một 

quá trình phát triển có lộ trình, có thể được xác định và phân tầng thành bốn cấp độ gắn kết với 

nhau: nhận thức về chất lượng, phát hiện sai lệch, phòng ngừa sai lệch và sáng tạo, cải tiến chất 

lượng, phản ánh mức độ trưởng thành dần của tư duy và hành vi quản lý trong nhà trường. 



 4 

Luận điểm 2. Tiếp cận VHCL cho phép chuyển hóa hoạt động KTNB từ công cụ hành 

chính, thiên về phát hiện lỗi và kiểm soát tuân thủ sang cơ chế dẫn dắt, hỗ trợ và định hướng cải 

tiến liên tục, góp phần nâng cao hiệu quả quản lý và chất lượng giáo dục một cách bền vững. 

Luận điểm 3. Quản lý hoạt động KTNB theo tiếp cận VHCL chỉ phát huy hiệu quả khi 

được tổ chức như một bộ phận hữu cơ của hệ thống quản lý nhà trường, bảo đảm sự gắn kết giữa 

mục tiêu chất lượng, quy trình vận hành, sự tham gia của các chủ thể quản lý và cơ chế phản hồi - 

cải tiến. 

Luận điểm 4. Việc đề xuất và triển khai các giải pháp quản lý hoạt động KTNB dựa trên 

tiếp cận VHCL, phù hợp với mức độ phát triển VHCL của từng trường và bối cảnh đổi mới quản 

lý giáo dục hiện nay sẽ góp phần nâng cao hiệu quả của công tác KTNB và thúc đẩy sự phát triển 

bền vững của các trường THPT. 

10. Đóng góp mới của Luận án 

* Đóng góp mới về mặt lý luận 

* Đóng góp về thực tiễn 

11. Cấu trúc luận án 

Ngoài phần Mở đầu, Kết luận, Khuyến nghị, Tài liệu tham khảo và Phụ lục, Luận án được 

trình bày trong 3 Chương: 

Chương 1: Cơ sở lý luận về quản lý hoạt động KTNB tại các trường THPT theo tiếp cận 

VHCL; 

  Chương 2: Cơ sở thực tiễn về quản lý hoạt động KTNB tại các trường THPT theo tiếp cận 

VHCL; 

Chương 3: Giải pháp quản lý hoạt động KTNB tại các trường THPT theo tiếp cận VHCL. 

 

CHƯƠNG 1 

CƠ SỞ LÝ LUẬN VỀ QUẢN LÝ HOẠT ĐỘNG KIỂM TRA NỘI BỘ 

TẠI CÁC TRƯỜNG THPT THEO TIẾP CẬN VĂN HÓA CHẤT LƯỢNG 

 

1.1. Tổng quan nghiên cứu vấn đề 

1.1.1. Các công trình nghiên cứu về KTNB gắn với chất lượng giáo dục của các cơ sở giáo dục 

phổ thông 

1.1.2. Các công trình nghiên cứu về quản lý hoạt động KTNB tại cơ sở giáo dục phổ thông gắn 

với VHCL 

1.1.3. Đánh giá về các công trình đã nghiên cứu và những vấn đề đặt ra cho luận án tiếp tục 

nghiên cứu 

- KTNB không chỉ là công cụ giám sát mà là bộ phận trung tâm của chiến lược quản trị 

chất lượng giáo dục. Cần phải tiếp cận VHCL gắn với các tiêu chí đảm bảo chất lượng trong quản 

lý hoạt động KTNB cơ sở giáo dục hiện nay nhằm phát huy tối đa năng lực của đội ngũ và nội 

lực của các nhà trường gắn với phân cấp tự chủ và tự chịu trách nhiệm trong bối cảnh tự chủ. 

- Các nội dung và quy trình KTNB trong cơ sở giáo dục phổ thông ngoài việc thực hiện 

theo quy định hiện hành thì cần làm rõ tác động của bối cảnh tự chủ tới chủ thể quản lý các cấp 

trong nhà trường để sát hơn với các nội dung kiểm tra. 

- Kế thừa mô hình đảm bảo chất lượng PDCA và TQM, đồng thời xây dựng khung quản lý 

KTNB theo 4 cấp độ phát triển VHCL, phù hợp với bối cảnh đổi mới căn bản và toàn diện giáo 

dục Việt Nam. 

- Cần có một chương trình, nội dung, tài liệu bồi dưỡng năng lực KTNB cho đội ngũ 

CBQL, đội ngũ làm công tác kiểm tra để thực hiện linh hoạt, chủ động theo quy trình KTNB 

được xây dựng 

- Cần có các giải pháp quản lý hoạt động KTNB trong các cơ sở giáo dục mang mang tính 

đồng bộ, cấp thiết và khả thi để góp phần nâng cao chất lượng KTNB. 
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Nhìn chung, khoảng trống của các công trình nghiên cứu trong nước và quốc tế chính là 

cần hướng tới không chỉ là hoàn thiện một hoạt động quản lý cụ thể, mà là tái cấu trúc bản chất 

của hoạt động KTNB: từ công cụ kiểm soát hành chính sang cơ chế tự kiểm soát, tự học hỏi và 

kiến tạo VHCL trong nhà trường. Đây chính là đóng góp lý luận và thực tiễn có ý nghĩa đối với 

đổi mới quản trị GDPT trong bối cảnh hiện nay. 

1.2. Khái niệm chính 

1.2.1. Quản lý 

  Quản lý là quá trình tác động có ý thức, hướng đích của chủ thể quản lý lên đối tượng 

và khách thể quản lý nhằm đạt được mục tiêu đề ra trong tổ chức và chịu sự tác động qua lại 

của môi trường. 

1.2.2. Kiểm tra nội bộ trong cơ sở giáo dục 

 KTNB trong cơ sở giáo dục được hiểu là hoạt động kiểm tra do chính nhà trường thực hiện, 

nhằm đánh giá việc thực hiện nhiệm vụ, chấp hành quy chế và nâng cao hiệu quả quản lý.  

1.2.3. Kiểm tra nội bộ trường phổ thông theo tiếp cận VHCL 

KTNB trong trường THPT theo tiếp cận VHCL là cơ chế quản trị chất lượng nội sinh của nhà 

trường, được tổ chức trên cơ sở các giá trị, chuẩn mực và quy trình của VHCL nhằm hỗ trợ các 

chủ thể tự giám sát, tự điều chỉnh và không ngừng cải tiến các hoạt động giáo dục hướng đến xây 

dựng môi trường học hỏi, phản hồi và cải tiến liên tục, qua đó phát triển năng lực tự đánh giá, 

tăng cường trách nhiệm giải trình nội bộ, thúc đẩy sự tham gia của mọi thành viên và hình thành 

VHCL. 

Đây là khái niệm được xây dựng để làm công cụ nghiên cứu của luận án. 

1.2.4. Quản lý hoạt động KTNB theo tiếp cận VHCL trong cơ sở giáo dục 

Quản lý KTNB tại các trường THPT theo tiếp cận VHCL là quá trình tổ chức, điều hành 

và phát triển có hệ thống các hoạt động đánh giá, giám sát và cải tiến liên tục do các cấp quản lý 

nhà trường thực hiện (đứng đầu là Hiệu trưởng) nhằm cải tiến môi trường nhà trường, lấy chất 

lượng làm giá trị trung tâm. Hoạt động này được vận hành theo bốn cấp độ phát triển của VHCL: 

từ nhận thức, phản ứng, chủ động đến phát triển, trong đó KTNB không chỉ là công cụ kiểm soát 

mà trở thành phương tiện thúc đẩy đổi mới, phòng ngừa rủi ro và xây dựng, duy trì VHCL cho 

nhà trường. 

1.3. Bối cảnh hiện nay đối với yêu cầu quản lý hoạt động KTNB tại các trường THPT theo 

tiếp cận VHCL  

1.4. Hoạt động KTNB tại các trường THPT theo tiếp cận VHCL 

1.4.1. Mục tiêu hoạt động KTNB tại các trường THPT theo tiếp cận VHCL 

1.4.2. Nguyên tắc, nội dung, quy trình và hình thức KTNB tại các trường THPT theo tiếp cận 

VHCL 

1.4.2.1. Nguyên tắc KTNB tại các trường THPT theo tiếp cận VHCL 

1.4.2.2. Nội dung KTNB tại các trường THPT theo tiếp cận VHCL 

1.4.2.3. Đề xuất quy trình KTNB tại các trường THPT theo tiếp cận VHCL 

1.4.2.4. Hình thức KTNB ở trường THPT theo tiếp cận VHCL 

1.4.3. Lực lượng tham gia hoạt động KTNB theo tiếp cận VHCL ở trường THPT 

1.4.4. Các điều kiện thực hiện hoạt động KTNB tại các trường THPT theo tiếp cận VHCL  

1.4.5. Đánh giá kết quả KTNB tại trường THPT theo tiếp cận VHCL 

1.5. Quản lý hoạt động KTNB tại trường THPT theo tiếp cận VHCL 

1.5.1. Quản lý thực hiện mục tiêu KTNB theo tiếp cận VHCL 

1.5.2. Chỉ đạo tổ chức hoạt động KTNB tại các trường THPT theo tiếp cận VHCL dựa trên 

quy trình 

1.5.3. Chỉ đạo xây dựng các nội dung bồi dưỡng năng lực chuyên môn, nghiệp vụ cho đội ngũ 

KTNB tại các trường THPT theo tiếp cận VHCL 

1.5.4. Xây dựng các chính sách thực hiện KTNB trường THPT theo tiếp cận VHCL 
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1.5.5. Đánh giá hoạt động KTNB tại các trường THPT theo tiếp cận VHCL 

1.6. Các yếu tố ảnh hưởng đến quản lý hoạt động KTNB tại các trường THPT theo tiếp cận 

VHCL 

1.6.1. Chủ trương, chính sách của Đảng, Nhà nước và Bộ Ngành 

1.6.2. Chủ trương, chính sách và chiến lược phát triển của Nhà trường 

1.6.3. Năng lực điều hành và tham dự hoạt động KTNB của hiệu trưởng 

1.6.4. Các chính sách của nhà trường khuyến khích sự đổi mới, sáng tạo 

1.6.5. Văn hóa tổ chức của nhà trường 

1.6.6. Phong cách, thái độ của lực lượng tham gia KTNB 

Kết luận Chương 1 

Chương 1 đã hệ thống hóa và luận giải cơ sở lý luận về quản lý hoạt động KTNB tại 

trường THPT theo tiếp cận VHCL. Trên cơ sở tổng quan các công trình nghiên cứu trong và 

ngoài nước, luận án đã xác định khoảng trống nghiên cứu, từ đó làm rõ sự cần thiết nghiên cứu 

quản lý hoạt động KTNB theo tiếp cận VHCL trong bối cảnh đổi mới căn bản, toàn diện giáo dục 

và yêu cầu đổi mới quản trị nhà trường hiện nay. 

Luận án đã làm rõ các khái niệm cốt lõi gồm: KTNB, quản lý hoạt động KTNB, VHCL và 

quản lý hoạt động KTNB theo tiếp cận VHCL, đồng thời xác định bản chất của KTNB không chỉ 

là hoạt động kiểm soát việc thực hiện các quy định mà còn là công cụ quản trị chất lượng, thúc 

đẩy tự đánh giá, cải tiến liên tục và phát triển bền vững nhà trường. Theo cách tiếp cận này, hoạt 

động KTNB được chuyển từ tư duy "kiểm tra để phát hiện sai phạm" sang "kiểm tra vì sự phát 

triển", lấy cải tiến chất lượng và nâng cao năng lực của các chủ thể giáo dục làm mục tiêu xuyên 

suốt. 

Trên nền tảng các lý thuyết về quản lý chất lượng, tổ chức học tập và VHCL, luận án đã 

xây dựng khung lý luận về quản lý hoạt động KTNB tại các trường THPT theo tiếp cận VHCL. 

Khung lý luận này bao gồm các thành tố cơ bản: mục tiêu, nguyên tắc, nội dung, quy trình, hình 

thức, lực lượng tham gia, điều kiện bảo đảm và các nội dung quản lý của Hiệu trưởng các trường 

THPT đối với hoạt động KTNB theo tiếp cận VHCL. Đồng thời, luận án cũng xác định các yếu 

tố ảnh hưởng đến quản lý hoạt động KTNB, làm cơ sở để phân tích thực trạng và đề xuất giải 

pháp quản lý phù hợp. 

Những kết quả nghiên cứu của Chương 1 không chỉ tạo lập cơ sở khoa học cho việc nhận 

diện bản chất và yêu cầu của quản lý hoạt động KTNB tại các trường THPT theo tiếp cận VHCL 

mà còn hình thành khung phân tích và hệ thống tiêu chí để xây dựng công cụ khảo sát, đánh giá 

thực trạng. Đây là cơ sở lý luận trực tiếp cho việc khảo sát, phân tích thực trạng quản lý hoạt 

động KTNB tại các trường THPT được trình bày trong Chương 2. 

 

CHƯƠNG 2 

THỰC TIỄN VỀ QUẢN LÝ HOẠT ĐỘNG KIỂM TRA NỘI BỘ  

TẠI CÁC TRƯỜNG THPT THEO TIẾP CẬN VĂN HÓA CHẤT LƯỢNG 

 

2.1. Kinh nghiệm quốc tế về quản lý hoạt động KTNB trong các cơ sở giáo dục theo tiếp cận 

VHCL ở một số nước trên thế giới 

Phân tích kinh nghiệm quốc tế về hoạt động KTNB trong các cơ sở giáo dục theo tiếp cận 

VHCL được tập trung vào một số quốc gia tiêu biểu như Anh, Phần Lan, Hà Lan, Nhật Bản và 

Singapore.  

* Bài học vận dụng cho Việt Nam trong quản lý hoạt động KTNB tại các trường 

THPT theo tiếp cận VHCL 

Qua nghiên cứu và phân tích kinh nghiệm từ một số quốc gia, cần học tập và thay đổi với 

các trường học ở Việt Nam về cải thiện chính sách và vận dụng trong các văn bản hướng dẫn về 

hoạt động KTNB trong các trường THPT. Cụ thể: 
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+ Xây dựng bộ công cụ KTNB theo tiếp cận VHCL ở bậc THPT Việt Nam, có hướng dẫn 

vận hành linh hoạt theo năng lực nhà trường. 

+ Thí điểm các mô hình văn hóa nhà trường theo hướng tổ chức biết học hỏi trong nhà 

trường tại một số trường để hình thành nền văn hóa học thuật phản biện và chia sẻ minh chứng. 

+ Tích hợp KTNB vào hệ thống quản trị nhà trường số hóa, tạo điều kiện hình thành văn 

hóa dữ liệu minh bạch - truy xuất- đối sánh. 

2.2. Khái quát về quản lý hoạt động KTNB tại các trường THPT công lập Việt Nam hiện 

nay 

2.2.1. Đặc điểm về bộ máy tổ chức và quản lý nhân sự gắn với hoạt động KTNB 

2.2.2. Đặc điểm về quản lý hoạt động chuyên môn và tác động đến KTNB 

2.2.3. Đặc điểm về quản lý tài chính và điều kiện môi trường giáo dục bảo đảm cho hoạt động 

KTNB 

2.3. Giới thiệu tổ chức khảo sát 

2.3.1. Mục đích khảo sát 

Đánh giá về thực trạng hoạt động KTNB tại các trường THPT theo tiếp cận VHCL và thực 

trạng quản lý hoạt động KTNB tại các trường THPT theo tiếp cận VHCL để làm cơ sở đề xuất các 

giải pháp quản lý phù hợp với thực tiễn của các cơ sở giáo dục THPT trong bối cảnh hiện nay. 

2.3.2. Nội dung khảo sát 

2.3.2.1. Đánh giá thực trạng về hoạt động KTNB tại các trường THPT theo tiếp cận VHCL, gồm 

có: 

2.3.2.2. Đánh giá thực trạng về quản lý hoạt động KTNB tại các trường THPT theo tiếp cận 

VHCL, gồm có: 

2.3.2.3. Đánh giá thực trạng về các yếu tố ảnh hưởng đến quản lý hoạt động KTNB tại các 

trường THPT theo tiếp cận VHCL. 

2.3.3. Đối tượng và địa bàn khảo sát 

 Đối tượng khảo sát  

- CBQL, chuyên viên Sở GD&ĐT: 50 người 

- CBQL, cán bộ đoàn thể các trường THPT: 200 người 

- Giáo viên, nhân viên các trường THPT: 200 người. 

 Địa bàn khảo sát 

- Luận án khảo sát tại 06 tỉnh: Quảng Ninh, Hà Nội, Sơn La, Nghệ An, thành phố Hồ Chí 

Minh, Cần Thơ với một số các Sở GD&ĐT và 12 trường THPT công lập. 

2.3.4. Hình thức và phương pháp khảo sát 

2.3.5. Xử lý số liệu 

1. Mã hóa giá trị của thang đo Likert 

2. Cách tính điểm trung bình (Mean) 

3. Cách tính độ lệch chuẩn (Standard Deviation) 

4. Cách xác định thứ bậc (Rank) 

5. Quy trình xử lý số liệu 

6. Phần mềm SPSS: phân tích thống kê, kiểm định độ tin cậy, phân tích nhân tố.  

2.4. Thực trạng hoạt động KTNB tại các trường THPT theo tiếp cận VHCL 

2.4.1. Thực trạng về nhận thức hoạt động KTNB tại các trường THPT theo tiếp cận VHCL 

2.4.1.1. Kết quả khảo sát mức độ nhận thức về vai trò của hoạt động KTNB tại các trường THPT 

theo tiếp cận VHCL 
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Bảng 2.1. Kết quả khảo sát mức độ nhận thức về vai trò của hoạt động  

KTNB tại các trường THPT theo tiếp cận VHCL 

Nội dung 

Không 

quan 

trọng 

Ít quan 

trọng 

Bình 

thường 

Quan 

trọng 

Rất quan 

trọng Mean TB 

SL Tỷ lệ SL Tỷ lệ SL Tỷ lệ SL Tỷ lệ SL Tỷ lệ 

1. Là công cụ định hướng 

hành động nhà trường theo 

chiến lược phát triển, không 

phải chỉ là biện pháp xử lý 

hành vi 

50 11.11 56 12.44 107 23.78 108 24.00 129 28.67 3.47 1 

2. Tạo dựng môi trường 

làm việc dân chủ, khuyến 

khích tự học hỏi và phát 

triển chuyên môn 

53 11.78 55 12.22 105 23.33 107 23.78 130 28.89 3.46 2 

3. Là công cụ củng cố hệ 

thống minh chứng phục vụ 

kiểm định chất lượng giáo 

dục và giải trình công khai 

53 11.78 55 12.22 105 23.33 107 23.78 130 28.89 3.46 2 

4. Nâng cao năng lực quản 

trị của từng bộ phận, thúc 

đẩy tự chủ-tự chịu trách 

nhiệm - tự điều chỉnh 

46 10.22 68 15.11 117 26.00 102 22.67 117 26.00 3.39 3 

5. Bảo đảm tính nhất quán 

giữa hoạt động kiểm tra và 

định hướng chiến lược nhà 

trường 

67 14.89 54 12.00 102 22.67 115 25.56 112 24.89 3.34 4 

6. Là nền tảng thúc đẩy 

VHCL, phát triển bền vững 

toàn diện nhà trường 

56 12.44 55 12.22 118 26.22 132 29.33 89 19.78 3.32 5 

 

Kết quả khảo sát tại Bảng 2.1 với 450 người bao gồm CBQL, chuyên viên Sở GD&ĐT; 

CBQL, cán bộ đoàn thể và giáo viên, nhân viên các trường THPT về đánh giá mức độ nhận thức 

tầm quan trọng của quản lý thực hiện mục tiêu KTNB của các trường THPT theo tiếp cận VHCL 

với các mức độ: Rất quan trọng, Quan trọng, Bình thường, Ít quan trọng và Không quan trọng. 

Giá trị trung bình (Mean) dao động từ 3.32 đến 3.47, phản ánh xu hướng đồng thuận ở mức khá 

đến quan trọng.  

2.4.1.2. Kết quả khảo sát mức độ ảnh hưởng của các yếu tố cản trở hiệu quả hoạt động KTNB tại các 

trường THPT theo tiếp cận VHCL 

Kết quả khảo sát về mức độ ảnh hưởng của những yếu tố cản trở hiệu quả hoạt động 

KTNB tại các trường THPT tại Bảng 2.2 cho thấy: 

Các nội dung được đánh giá với ĐTB Mean dao động từ 3.33 đến 3.42. Tất cả các yếu tố 

cản trở đều được đánh giá ở mức trên trung bình, nghĩa là ảnh hưởng khá rõ đến hiệu quả công 

tác KTNB. Độ lệch chuẩn xấp xỉ 1.27 - 1.34 cho thấy mức độ phân tán ý kiến tương đối cao, 

phản ánh tính không đồng nhất trong nhận thức hoặc trải nghiệm thực tế ở các trường. 

2.4.2. Thực trạng thực hiện mục tiêu KTNB tại các trường THPT theo tiếp cận văn hóa chất 

lượng 

 Với 09 yếu tố đánh giá về mức độ quản lý thực hiện mục tiêu KTNB tại các trường THPT 

đã thể hiện rõ các giá trị trung bình dao động từ 3.26 đến 3.48 có nghĩa là nằm ở mức độ Khá 
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chiếm tỷ lệ cao. Độ lệch chuẩn từ 1.294 đến 1.382 cho thấy sự khác biệt lớn về nhận thức trong 

nội bộ, đây là thách thức trong việc triển khai hoạt động KTNB theo tiếp cận VHCL.  

2.4.3. Thực trạng thực hiện nội dung hoạt động KTNB tại các trường THPT theo tiếp cận 

VHCL 

 
Biểu đồ 2.2. Kết quả khảo sát mức độ thực hiện các nội dung kiểm tra 

nội bộ tại các trường THPT theo tiếp cận VHCL 

 

Kết quả khảo sát với các CBQL các cấp, cán bộ đoàn thể, GV, Nhân viên tại các trường 

THPT tại Biểu đồ 2.2 đã thể hiện mức độ trung bình (Mean) của các nội dung KTNB trong nhà 

trường theo tiếp cận VHCL. Biểu đồ trên thể hiện giá trị trung bình trong đánh giá mức độ thực 

hiện 23 nội dung KTNB tại các trường THPT.  

2.4.4. Thực trạng về thực hiện quy trình KTNB tại các trường THPT theo tiếp cận VHCL 

 
Biểu đồ 2.3. Kết quả khảo sát về thực hiện quy trình KTNB tại các trường THPT theo tiếp 

cận VHCL 



 10 

Kết quả khảo sát tại Biểu đồ 2.3 đã cho thấy: Quy trình KTNB theo tiếp cận VHCL đóng 

vai trò thiết yếu trong việc đảm bảo và cải tiến chất lượng giáo dục tại các trường THPT. Tuy 

nhiên, để quy trình này thực sự phát huy hiệu quả, việc tổ chức triển khai cần được thực hiện 

đầy đủ các bước, với tinh thần đồng hành, minh bạch và dựa trên dữ liệu minh chứng. Kết quả 

khảo sát định lượng kết hợp với dữ liệu phỏng vấn sâu đã phản ánh bức tranh thực trạng còn 

nhiều khoảng trống cần khắc phục, đặc biệt là trong các khâu như lập kế hoạch, phản hồi và 

đánh giá lại quy trình.  

2.4.5. Thực trạng thực hiện các nội dung của quy trình KTNB tại các trường THPT theo tiếp 

cận VHCL 

Bảng 2.3. Kết quả khảo sát về thực hiện các nội dung của quy trình KTNB  tại các trường 

THPT theo tiếp cận VHCL  

Nội dung 
Rất tốt Tốt Khá 

Trung 

bình 
Yếu 

Mean 
Thứ 

Bậc 
SL Tỷ lệ SL Tỷ lệ SL Tỷ lệ SL Tỷ lệ SL Tỷ lệ 

1. Tự đánh giá của tổ chuyên 

môn, của bộ phận hành 

chính, giáo viên và nhân viên 

43 9.6 48 10.7 125 27.8 181 40.2 53 11.8 2.66 1 

2. Đánh giá nội bộ định kỳ do 

Ban giám hiệu chủ trì 
37 8.2 38 8.4 117 26 189 42 69 15.3 2.52 3 

3. Lắng nghe phản hồi của 

học sinh qua khảo sát, phỏng 

vấn 

49 10.9 26 5.8 113 25.1 164 36.4 98 21.8 2.48 4 

4. Đối sánh nội bộ giữa các 

lớp, tổ, bộ phận trong nhà 

trường 

44 9.8 29 6.4 139 30.9 166 36.9 72 16 2.57 2 

5. Báo cáo cải tiến chất lượng 

sau KTNB, có theo dõi thực 

hiện 

31 6.9 23 5.1 129 28.7 164 36.4 103 22.9 2.37 5 

 

Kết quả khảo sát tại Bảng 2.3 cho thấy đội ngũ CBQL thực hiện các nội dung của quy 

trình KTNB tại các trường THPT theo tiếp cận VHCL đã đạt trên mức trung bình. Do đây là điểm 

mới trong tổ chức KTNB đối với các trường nên sự áp đặt hành chính làm cho việc thực hiện các 

nội dung của quy trình KTNB chưa được thể hiện rõ nét. 

2.4.6. Thực trạng về sự tham gia của các lực lượng thực hiện hoạt động KTNB tại các trường 

THPT theo tiếp cận VHCL 

Kết quả khảo sát tại Bảng 2.4 cho thấy mức độ tham gia của các lực lượng thực hiện hoạt 

động KTNB tại trường THPT hiện vẫn ở mức trung bình và chưa phản ánh đúng tinh thần của 

tiếp cận VHCL. Việc thiếu kỹ năng chuyên môn, sự hỗ trợ chính sách và môi trường dân chủ là 

những rào cản cần tháo gỡ. Để cải thiện thực trạng này, cần tập trung vào các giải pháp bồi 

dưỡng chuyên sâu, tăng cường cơ chế minh bạch, xây dựng hệ thống chỉ báo theo dõi tiến bộ và 

thúc đẩy sự tham gia thực chất của cộng đồng trong công tác KTNB tại các trường THPT nói 

riêng và CSGD nói chung. 
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2.4.7. Thực trạng về các điều kiện KTNB tại các trường THPT theo tiếp cận VHCL 

 
 

Biểu đồ 2.4. Kết quả khảo sát về các điều kiện KTNB tại các trường THPT 

theo tiếp cận VHCL 

Kết quả khảo sát tại Biểu đồ 2.4 cho thấy các điều kiện đáp ứng KTNB theo tiếp cận 

VHCL còn thiếu đồng bộ, chiều sâu và định hướng cải tiến. Việc thiếu chính sách cụ thể, quy 

trình hình thức, dữ liệu chưa khai thác và năng lực hạn chế của đội ngũ là những rào cản lớn. 

Cần thiết kế các giải pháp mang tính hệ thống để đảm bảo KTNB trở thành công cụ chiến 

lược trong quản lý và nâng cao chất lượng giáo dục. 

2.5. Thực trạng quản lý hoạt động KTNB tại các trường THPT theo tiếp cận VHCL  

2.5.1. Thực trạng quản lý thực hiện mục tiêu KTNB tại các trường THPT theo tiếp cận VHCL  

Bảng 2.5. Kết quả khảo sát thực trạng quản lý thực hiện mục tiêu  

KTNB tại các trường THPT theo tiếp cận VHCL 

Nội dung 
Rất tốt Tốt Khá 

Trung 

bình 
Yếu 

Mean 
Thứ 

Bậc 
SL Tỷ lệ SL Tỷ lệ SL Tỷ lệ SL Tỷ lệ SL Tỷ lệ 

1. Xây dựng hệ thống chính sách theo kế hoạch chiến lược của nhà trường 

1.1. Chuyển hóa mục tiêu kiểm 

tra thành định hướng hành động 
38 8.4 35 7.8 125 27.8 171 38 81 18 2.51 3 

1.2. Nhà trường cần cụ thể hóa 

mục tiêu kiểm tra thành các tiêu 

chí gắn với tầm nhìn, sứ mạng 

và các chỉ báo chất lượng cụ thể 

25 5.6 22 4.9 111 24.7 176 39.1 116 25.8 2.25 7 

1.3. Quản lý mục tiêu phải bao 

gồm: xác lập, truyền thông, vận 

hành, đánh giá mức độ đạt mục 

tiêu, cải tiến mục tiêu. 

40 8.9 47 10.4 135 30 163 36.2 65 14.4 2.63 1 

2. Liên kết mục tiêu kiểm tra với chiến lược phát triển nhà trường 

2.1. Mục tiêu kiểm tra gắn liền 

với mục tiêu chiến lược phát 

triển đội ngũ, nâng cao năng lực 

học sinh, xây dựng môi trường 

học tập chất lượng cao 

21 4.7 35 7.8 118 26.2 188 41.8 88 19.6 2.36 6 



 12 

Nội dung 
Rất tốt Tốt Khá 

Trung 

bình 
Yếu 

Mean 
Thứ 

Bậc 
SL Tỷ lệ SL Tỷ lệ SL Tỷ lệ SL Tỷ lệ SL Tỷ lệ 

2.2. Hoạt động kiểm tra gắn với 

kế hoạch thực hiện có lộ trình 
30 6.7 28 6.2 135 30 165 36.7 92 20.4 2.42 4 

3. Phân quyền và xây dựng chính sách cam kết nội bộ nhà trường 

3.1. Phân quyền kiểm tra cho tổ 

chuyên môn, nhóm chất lượng 
23 5.1 40 8.9 117 26 181 40.2 89 19.8 2.39 5 

3.2. Gắn mục tiêu kiểm tra với 

cam kết trách nhiệm cá nhân và 

học hỏi lẫn nhau trong tổ chức 

50 11.1 27 6 117 26 188 41.8 68 15.1 2.56 2 

Kết quả khảo sát tại Bảng 2.5 cho thấy: Thực trạng quản lý thực hiện mục tiêu KTNB tại 

các trường THPT theo tiếp cận VHCL được khảo sát trên 450 mẫu khách thể đã được đánh giá ở 

các mức độ từ: Rất tốt, Tốt, Khá, Trung bình và Yếu với 3 khía cạnh chính: Xây dựng hệ thống 

chính sách theo kế hoạch chiến lược của nhà trường, Liên kết mục tiêu kiểm tra với chiến lược 

phát triển nhà trường, Phân quyền và xây dựng chính sách cam kết nội bộ nhà trường. Các mức 

độ thực hiện được cụ thể như sau: 

 Các nội dung được khảo sát đã phản ánh mức độ thực hiện quản lý mục tiêu và chính sách 

KTNB theo tiếp cận VHCL ở trường THPT với 7 tiêu chí cụ thể. Thang đo Likert 5 bậc cho thấy 

giá trị Mean dao động từ 2.25 đến 2.63 tức phần lớn ý kiến tập trung ở mức “Khá” và “Trung 

bình”, ít xuất hiện “Rất tốt”. Điều này cho thấy hệ thống quản lý mục tiêu kiểm tra tuy đã hình 

thành nhưng chưa đạt tới mức đồng bộ, chủ động và gắn kết mạnh mẽ với chiến lược phát triển 

nhà trường. 

2.5.2. Thực trạng tổ chức KTNB tại các trường THPT theo tiếp cận VHCL  

Kết quả khảo sát tại Bảng 2.6 cho thấy: Thực trạng tổ chức KTNB tại các trường THPT 

theo tiếp cận VHCL với 6 tiêu chí cơ bản. Điểm Mean dao động từ 2.34 đến 2.57 trên thang đo 

Likert 5 bậc cho thấy mức độ thực hiện các nội dung này chủ yếu ở mức Khá và Trung bình, 

chưa đạt tới mức “Tốt” hoặc “Rất tốt” ở bất kỳ tiêu chí nào. Đây là cơ sở để thấy rằng công tác tổ 

chức KTNB đã hình thành nền tảng nhưng chưa đạt được tính đồng bộ và chuyên nghiệp theo 

yêu cầu của tiếp cận VHCL.  

2.5.3. Thực trạng về chỉ đạo áp dụng quy trình KTNB tại các trường THPT theo tiếp cận 

VHCL  

 
Biểu đồ 2.5. Kết quả khảo sát về chỉ đạo áp dụng quy trình KTNB tại các trường THPT 

theo tiếp cận VHCL  
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Biểu đồ 2.5 đã biểu thị kết quả khảo sát về mức độ thực hiện công tác chỉ đạo áp dụng quy 

trình KTNB tại các trường THPT theo tiếp cận VHCL ở 7 tiêu chí và hầu hết tiêu chí đều tập 

trung ở mức Khá và Trung bình, tỷ lệ “Rất tốt” và “Tốt” còn hạn chế.  

 Nhìn chung, điểm mạnh nằm ở việc thực hiện tốt hơn khi có khung chỉ đạo rõ ràng từ cấp 

trên và định hướng nhà trường. Hạn chế tập trung ở các tiêu chí đòi hỏi tự chủ, bao gồm đào tạo 

nhân sự, xây dựng văn hóa minh chứng và bảo đảm kinh phí.  

2.5.4. Thực trạng về tổ chức bồi dưỡng năng lực KTNB tại các trường THPT theo tiếp cận 

VHCL  

Bảng 2.7. Kết quả khảo sát thực trạng về tổ chức bồi dưỡng năng lực 

KTNB tại các trường THPT theo tiếp cận VHCL 

Nội dung 
Rất tốt Tốt Khá 

Trung 

bình 
Yếu 

Mean 
Thứ 

Bậc 
SL Tỷ lệ SL Tỷ lệ SL Tỷ lệ SL Tỷ lệ SL Tỷ lệ 

1. Hướng dẫn quy trình thực 

hiện KTNB và minh chứng của 

từng lĩnh vực quản lý trường 

THPT hướng tới VHCL 

43 9.6 26 5.8 169 37.6 130 28.9 82 18.2 2.6 4 

2. Hướng dẫn KTNB theo mục 

tiêu và có công cụ đo lường 

mức độ đạt mục tiêu 

46 10.2 43 9.6 176 39.1 120 26.7 65 14.4 2.74 1 

3. Xây dựng các bằng chứng 

lãnh đạo trong các lĩnh vực 

KTNB về quản lý điều hành 

của Hiệu trưởng 

37 8.2 45 10 175 38.9 133 29.6 60 13.3 2.7 2 

4. Xây dựng các hướng dẫn về 

phân cấp, trao quyền và tự phát 

triển của các bộ phận, cá nhân 

chịu trách nhiệm trong quy 

trình KTNB 

31 6.9 50 11.1 171 38 133 29.6 65 14.4 2.66 3 

5. Phối hợp các chỉ số chất 

lượng gắn với định hướng chiến 

lược giáo dục của nhà trường và 

Bộ, Ngành 

31 6.9 31 6.9 185 41.1 111 24.7 92 20.4 2.55 5 

6. Xây dưng hệ thống khen 

thưởng và công nhận hậu 

KTNB 

31 6.9 23 5.1 164 36.4 129 28.7 103 22.9 2.44 6 

 

Kết quả khảo sát tại Bảng 2.7 cho thấy: Thực trạng tổ chức bồi dưỡng năng lực KTNB tại 

các trường THPT theo tiếp cận VHCL được thể hiện cụ thể như sau: điểm trung bình dao động từ 

2.44 đến 2.74 trên thang đo 5 bậc, phản ánh mức độ thực hiện nhìn chung chỉ đạt mức “Khá” 

thấp. Sự chênh lệch giữa các nội dung cho thấy bức tranh không đồng đều về chất lượng và tính 

hệ thống trong bồi dưỡng năng lực KTNB.  
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2.5.5. Thực trạng xây dựng các điều kiện, chính sách KTNB tại các trường THPT theo tiếp 

cận VHCL  

Bảng 2.8. Kết quả khảo sát về mức độ xây dựng các điều kiện, chính sách  

KTNB tại các trường THPT theo tiếp cận VHCL 

Nội dung 
Rất tốt Tốt Khá 

Trung 

bình 
Yếu 

Mean 
Thứ 

Bậc 
SL Tỷ lệ SL Tỷ lệ SL Tỷ lệ SL Tỷ lệ SL Tỷ lệ 

1. Chính sách xây dựng quy 

trình KTNB gắn với chiến lược 

phát triển nhà trường 

26 5.8 44 9.8 122 27.1 163 36.2 95 21.1 2.43 3 

2. Chính sách đào tạo bồi 

dưỡng đội ngũ tham gia KTNB 

nhà trường 

47 10.4 22 4.9 134 29.8 173 38.4 74 16.4 2.54 2 

3. Chính sách xây dựng môi 

trường thực hiện hoạt động 

KTNB 

24 5.3 29 6.4 123 27.3 174 38.7 100 22.2 2.34 5 

4. Chính sách hỗ trợ và tạo động 

lực cho lực lượng tham gia hoạt 

động KTNB 

37 8.2 45 10 133 29.6 175 38.9 60 13.3 2.61 1 

5. Chính sách khuyến khích hợp 

tác chia sẻ các minh chứng quản 

lý trong quy trình KTNB 

30 6.7 23 5.1 132 29.3 176 39.1 89 19.8 2.4 4 

 

Kết quả khảo sát tại Bảng 2.8 cho thấy mức độ xây dựng hoàn thiện các chính sách KTNB 

theo tiếp cận VHCL có điểm trung bình của 5 nội dung dao động từ 2.34 đến 2.61 trên thang đo 5 

bậc, phản ánh mức độ thực hiện nhìn chung chỉ ở mức “Trung bình”, chưa đạt kỳ vọng của tiếp 

cận VHCL theo yêu cầu đồng bộ, liên tục và định hướng cải tiến.  

2.5.6. Thực trạng về đánh giá hoạt động KTNB tại các trường THPT theo tiếp cận VHCL  

 
Biểu đồ 2.6. Kết quả khảo sát về đánh giá hoạt động KTNB tại các trường THPT theo tiếp 

cận VHCL  

Qua kết quả khảo sát CBQL và phỏng vấn giáo viên các trường THPT đã cho thấy: Các 

nhà trường cần xây dựng, chuẩn hóa tiêu chí đánh giá và hướng dẫn cụ thể về minh chứng; số 

hóa hệ thống minh chứng và kết quả đánh giá; Cần lập các lập kế hoạch cải tiến sau kiểm tra 
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với các chỉ số đo lường rõ ràng, đồng thời tăng cường tập huấn kỹ năng đánh giá cho cán bộ 

quản lý, cán bộ đoàn thể và giáo viên. 

2.6. Thực trạng các yếu tố ảnh hưởng đến quản lý hoạt động KTNB tại các trường THPT 

theo tiếp cận VHCL 

Bảng 2.9. Kết quả khảo sát về các yếu tố ảnh hưởng đến quản lý hoạt động KTNB tại các 

trường THPT theo tiếp cận VHCL  

Nội dung 

Không 

ảnh 

hưởng 

Ít ảnh 

hưởng 

Bình 

thường 

Ảnh 

hưởng 

Rất ảnh 

hưởng Mean 

Độ 

lệch 

chuẩn 
SL Tỷ lệ SL Tỷ lệ SL Tỷ lệ SL Tỷ lệ SL Tỷ lệ 

1. Chủ trương, chính sách 

của Đảng, Nhà nước và Bộ, 

ngành 

65 14.44 45 10.00 124 27.56 111 24.67 105 23.33 3.32 1.325 

2. Chủ trương, chính sách 

và chiến lược phát triển của 

Nhà trường 

62 13.78 59 13.11 121 26.89 101 22.44 107 23.78 3.29 1.333 

3. Năng lực điều hành và 

tham dự hoạt động KTNB 

của hiệu trưởng 

66 14.67 58 12.89 98 21.78 103 22.89 125 27.78 3.36 1.389 

4. Các chính sách của nhà 

trường khuyến khích sự đổi 

mới, sáng tạo 

54 12.00 60 13.33 110 24.44 109 24.22 117 26.00 3.39 1.322 

5. Văn hóa tổ chức của nhà 

trường 
57 12.67 52 11.56 127 28.22 111 24.67 103 22.89 3.34 1.294 

6. Phong cách, thái độ của 

đội ngũ tham gia hoạt động 

KTNB 

74 16.44 53 11.78 108 24.00 106 23.56 109 24.22 3.27 1.382 

 

Kết quả khảo sát cho thấy thực trạng các yếu tố ảnh hưởng đến quản lý hoạt động KTNB 

đó là: 

+ Các yếu tố như năng lực điều hành của hiệu trưởng, các chính sách khuyến khích sự đổi 

mới sáng tạo và văn hóa tổ chức của nhà trường được xem là rất quan trọng và có ảnh hưởng 

mạnh đến hoạt động KTNB.  

+ Chủ trương, chính sách của Đảng, Nhà nước và chủ trương, chiến lược phát triển của 

Nhà trường tuy có ảnh hưởng rõ rệt nhưng mức độ ảnh hưởng không bằng các yếu tố nội bộ của 

nhà trường như năng lực lãnh đạo hay văn hóa tổ chức. 

+ Phong cách và thái độ của đội ngũ tham gia KTNB có sự quan trọng đặc biệt, bởi thái độ 

tích cực và sự tham gia nhiệt tình của họ có thể làm tăng hiệu quả kiểm tra và giám sát trong nhà 

trường. 

Tóm lại, các yếu tố ảnh hưởng đến quản lý hoạt động KTNB tại các trường THPT theo 

tiếp cận VHCL chủ yếu là các yếu tố liên quan đến quản lý nội bộ, chiến lược phát triển và đội 

ngũ tham gia hoạt động kiểm tra. 

2.7. Đánh giá chung về thực trạng quản lý hoạt động KTNB tại các trường THPT theo tiếp 

cận VHCL 

2.7.1. Điểm mạnh  

1. Nhận thức bước đầu về vai trò chiến lược của quản lý hoạt động KTNB 

2. Hình thành nền tảng quy trình quản lý hoạt động KTNB 

3. Một số khâu trong quy trình quản lý hoạt động KTNB có chuyển biến tích cực đặc biệt 

là: 
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4. Năng lực tham gia tích cực của một bộ phận đội ngũ tham gia hoạt động KTNB 

5. Ứng dụng công nghệ thông tin trong quản lý hoạt động KTNB 

2.7.2. Điểm hạn chế và nguyên nhân của các điểm hạn chế 

1. Nhận thức và tư duy quản lý chưa đồng đều 

2. Quy trình và công cụ kiểm tra chưa chuẩn hóa theo tiếp cận VHCL 

3. Thiếu cơ chế phản hồi đa chiều và sự tham gia của các bên liên quan 

4. Năng lực đội ngũ tham gia hoạt động KTNB và điều kiện thực hiện còn hạn chế 

5. Nguyên nhân hệ thống và văn hóa tổ chức 

Kết luận Chương 2 

Kết quả nghiên cứu thực trạng cho thấy hoạt động KTNB tại các trường THPT ở Việt 

Nam đã có những chuyển biến tích cực trong quá trình đổi mới quản trị nhà trường, từng bước 

chuyển từ mô hình quản lý hành chính sang tăng cường tự chủ, tự chịu trách nhiệm và trách 

nhiệm giải trình. Tuy nhiên, so với yêu cầu của quản lý hoạt động KTNB theo tiếp cận VHCL, 

mức độ chuyển đổi còn chậm và chưa đồng bộ. Hoạt động KTNB vẫn chủ yếu được triển khai 

theo hướng bảo đảm tuân thủ quy định, trong khi chức năng hỗ trợ phát triển, cải tiến chất lượng 

và thúc đẩy học tập của tổ chức chưa được phát huy đầy đủ. 

Kết quả khảo sát định lượng kết hợp với phỏng vấn sâu cho thấy đội ngũ cán bộ quản lý, 

cán bộ đoàn thể, giáo viên và nhân viên đều nhận thức được vai trò của KTNB đối với bảo đảm 

chất lượng giáo dục. Tuy nhiên, những nội dung cốt lõi của tiếp cận VHCL như gắn kiểm tra với 

tầm nhìn, sứ mạng và chiến lược phát triển nhà trường; xây dựng văn hóa minh chứng; thúc đẩy 

tự đánh giá, phản hồi hai chiều; sử dụng dữ liệu để cải tiến liên tục và hình thành văn hóa học tập 

trong tổ chức vẫn chưa được nhận thức đầy đủ và triển khai một cách hệ thống. Điều này phản 

ánh khoảng cách đáng kể giữa yêu cầu lý luận của mô hình quản lý KTNB theo tiếp cận VHCL 

và thực tiễn quản lý tại các trường THPT hiện nay. 

Nghiên cứu cũng chỉ ra rằng mặc dù các trường đã triển khai khá đầy đủ các nội dung 

KTNB theo quy định, song việc thực hiện các mục tiêu, nguyên tắc, nội dung, quy trình, hình 

thức và các điều kiện bảo đảm còn thiếu tính liên kết, chưa hình thành một hệ thống quản lý chất 

lượng thống nhất.  

Phân tích các yếu tố ảnh hưởng cho thấy những hạn chế trên bắt nguồn từ nhiều nguyên 

nhân có mối quan hệ tác động lẫn nhau, bao gồm: nhận thức về VHCL của đội ngũ chưa đầy đủ; 

thiếu khung hướng dẫn, tiêu chí và quy trình KTNB theo tiếp cận VHCL; năng lực quản trị dữ 

liệu, phân tích minh chứng và tổ chức phản hồi của đội ngũ quản lý còn hạn chế; cơ chế phân 

quyền, phối hợp và huy động sự tham gia của các bên liên quan chưa thực sự hiệu quả; đồng thời 

ảnh hưởng của tư duy quản lý hành chính vẫn còn khá rõ trong quá trình tổ chức KTNB. 

Đối chiếu với kinh nghiệm của các quốc gia như Anh, Phần Lan, Hà Lan, Nhật Bản và 

Singapore xem KTNB là một bộ phận của quản trị chiến lược, dựa trên dữ liệu minh chứng, trao 

quyền, học tập tổ chức và cải tiến liên tục, thì hầu hết các trường THPT Việt Nam hoạt động 

KTNB vẫn chủ yếu được nhìn nhận như một công cụ bảo đảm tuân thủ. Đây chính là khoảng 

trống cần được khắc phục để hình thành VHCL trong trường THPT. 

Những kết quả nghiên cứu của Chương 2 đã cung cấp cơ sở thực tiễn để khẳng định giả 

thuyết nghiên cứu về sự cần thiết phải đổi mới quản lý hoạt động KTNB theo tiếp cận VHCL. 

Đồng thời, các phát hiện về điểm mạnh, hạn chế và nguyên nhân đã xác định rõ những vấn đề 

trọng tâm cần được giải quyết thông qua hệ thống giải pháp ở Chương 3. Các giải pháp này tập 

trung vào chuyển đổi tư duy quản lý từ kiểm soát sang đồng hành và phát triển, chuẩn hóa mục 

tiêu, nội dung, quy trình và công cụ KTNB theo tiếp cận VHCL; phát triển năng lực đội ngũ; xây 

dựng hệ thống dữ liệu và minh chứng phục vụ quản trị; tăng cường cơ chế phối hợp, phản hồi và 

cải tiến liên tục, qua đó góp phần nâng cao chất lượng quản trị và chất lượng giáo dục của các 

trường THPT. 
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CHƯƠNG 3 

GIẢI PHÁP QUẢN LÝ HOẠT ĐỘNG KIỂM TRA NỘI BỘ TẠI CÁC TRƯỜNG THPT 

THEO TIẾP CẬN VĂN HÓA CHẤT LƯỢNG 

 

3.1. Định hướng hoạt động KTNB tại các trường THPT trong bối cảnh hiện nay 

3.1.1. Định hướng lấy người học làm trung tâm và chất lượng học tập làm đích đến của KTNB 

3.1.2. Định hướng xây dựng hệ thống giám sát nội bộ hướng tới cải tiến liên tục 

3.1.3. Định hướng phát triển năng lực đội ngũ cán bộ quản lý, giáo viên và nhân viên thông 

qua KTNB 

3.1.4. Định hướng minh bạch, dân chủ và tăng cường trách nhiệm giải trình trong hoạt động 

KTNB 

3.1.5. Định hướng ứng dụng công nghệ và dữ liệu số trong hoạt động KTNB 

3.2. Nguyên tắc đề xuất giải pháp 

3.2.1. Nguyên tắc đảm bảo tính hệ thống và đồng bộ 

3.2.2. Nguyên tắc hướng vào cải tiến liên tục 

3.2.3. Nguyên tắc đảm bảo tính khách quan, minh bạch và công khai 

3.2.4. Nguyên tắc lấy người học làm trung tâm và phục vụ chất lượng giáo dục 

3.2.5. Nguyên tắc phát triển năng lực kiểm tra gắn với chuẩn nghề nghiệp và văn hóa phản 

biện xây dựng 

3.3. Các giải pháp quản lý hoạt đông KTNB tại các trường THPT theo tiếp cận VHCL 

3.3.1. Tổ chức các hoạt động nâng cao nhận thức của cán bộ quản lý và giáo viên về KTNB tại 

các trường THPT theo tiếp cận VHCL 

3.3.1.1. Mục đích của giải pháp 

Giúp cho việc nâng cao quan điểm nhận thức của đội ngũ CBQL và GVvề vai trò, tầm 

quan trọng và các phương pháp KTNB, từ đó xây dựng một hệ thống kiểm tra đánh giá hiệu quả 

và đồng bộ trong nhà trường.  

3.3.1.2. Nội dung của giải pháp 

Tổ chức các hoạt động hội thảo, tập huấn,…về công tác KTNB theo hướng tiếp cận VHCL 

nhằm hình thành quan điểm, kiến thức và một cách tiếp cận mới trong công tác kiểm tra của đội 

ngũ CBQL & GV, NV trong các trường THPT.  

3.3.1.3. Cách thức thực hiện giải pháp 

  - Lãnh đạo cấp Bộ, Ngành cần nêu rõ quan điểm định hướng trong các văn bản mang tính 

chủ trương và có hướng dẫn cụ thể trên căn cứ, nguyên tắc là VHCL sẽ định hình được mục đích, 

nội dung, quy trình, nhân sự tham gia và quan trọng là mục tiêu đạt được của hoạt động KTNB 

trường học thông qua tham dự hội thảo, hội nghị, tập huấn những nội dung có tính chất bắt buộc 

và mới so với các quan điểm về KTNB như trước đây.  

3.3.1.4. Điều kiện thực hiện giải pháp 

- Chủ trương của Bộ, Sở, Ngành về công tác KTNB tại các trường THPT theo tiếp cận 

VHCL. 

- Các nguồn lực về tài chính, nhân sự, cơ sở vật chất đáp ứng được tổ chức các hoạt động 

hội thảo, hội nghị, tập huấn.  

- Các CBQL cần có sự cam kết mạnh mẽ trong việc tổ chức và thực hiện các hoạt động 

KTNB; sự hợp tác giữa các tổ chức giáo dục như: nhà trường và các tổ chức giáo dục chuyên môn để 

chia sẻ tài liệu, kinh nghiệm và hỗ trợ lẫn nhau trong việc triển khai các hoạt động KTNB. KTNB 

cần đảm bảo sự liên tục, thực hiện thường xuyên và có hệ thống. 

3.3.2. Xây dựng các tiêu chí đánh giá gắn với quy trình KTNB tại các trường THPT theo tiếp 

cận VHCL 

3.3.2.1. Mục đích của giải pháp 
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Nhằm thiết lập một công cụ quản lý có tính hệ thống, bảo đảm hoạt động KTNB được thực 

hiện theo hướng chuẩn hóa, minh bạch và định hướng cải tiến liên tục.  

3.3.2.2. Nội dung của giải pháp 

- Đề xuất xây dựng tiêu chí đánh giá hoạt động KTNB gắn với quy trình tại các trường 

THPT theo tiếp cận VHCL rất quan trọng, giúp nâng cao chất lượng công tác kiểm tra, giám sát 

trong trường học, từ đó đảm bảo sự phát triển bền vững và hiệu quả của nhà trường. Tiếp cận 

VHCL không chỉ dựa trên việc đạt được các kết quả cụ thể mà còn chú trọng đến giá trị, niềm tin 

và hành vi của các thành viên trong tổ chức.  

Bảng 3.1. Khung tiêu chí đánh giá gắn với quy trình KTNB tại các trường THPT  

theo tiếp cận VHCL 

Các bước của quy trình 

KTNB theo tiếp cận 

VHCL 

Tiêu chí đánh giá 

Mô tả chỉ số thực hiện tiêu chí (minh 

chứng văn hóa  

chất lượng) 

 

 

 

 

 

 

1. Xác định mục tiêu kiểm 

tra gắn với tầm nhìn - sứ 

mệnh - giá trị cốt lõi 

1.1. Mục tiêu kiểm 

tra hướng đến cải tiến 

liên tục, không chỉ 

phát hiện sai sót. 

- Văn bản kế hoạch nêu rõ mục tiêu cải tiến 

chất lượng. 

- Có bằng chứng về việc tham vấn tập thể 

giáo viên, học sinh, CMHS trước khi xác 

định mục tiêu. 

- Mục tiêu phù hợp với chiến lược phát 

triển nhà trường và chuẩn đầu ra. 

1.2. Mục tiêu được 

truyền thông rõ ràng, 

minh bạch. 

- Biên bản họp phổ biến mục tiêu đến toàn 

bộ GV-NV. 

- Nội dung mục tiêu được đăng tải trên 

website/bảng tin. 

- Phiếu khảo sát cho thấy ≥80% GV hiểu 

mục tiêu. 

 

 

 

 

 

 

2. Xây dựng kế hoạch và 

chuẩn bị kiểm tra 

2.1. Kế hoạch kiểm 

tra khoa học, khả thi, 

có phân công rõ trách 

nhiệm. 

- Kế hoạch thể hiện rõ thời gian, nội dung, 

người phụ trách. 

- Có minh chứng phân công bằng văn bản 

và chữ ký xác nhận. 

- Kế hoạch phù hợp với lịch công tác 

chung. 

2.2. Xây dựng tiêu 

chí đánh giá và công 

cụ thu thập dữ liệu. 

- Bộ tiêu chí được ban hành, có tham chiếu 

chuẩn chất lượng quốc gia và định hướng 

VHCL. 

- Biểu mẫu, bảng kiểm, phiếu khảo sát được 

chuẩn hóa. 

 

 

 

 

 

3. Thu thập minh chứng 

3.1. Thu thập đầy đủ, 

khách quan, đa dạng 

nguồn dữ liệu. 

- Hồ sơ chuyên môn, sổ đầu bài, kế hoạch 

bài dạy, sản phẩm học sinh, hình ảnh/video 

minh chứng. 

- Biên bản quan sát lớp học, phỏng vấn GV-

HS. 

- Dữ liệu từ khảo sát trực tuyến. 

3.2. Đảm bảo tính 

xác thực và độ tin cậy 

của minh chứng. 

- Có quy trình đối chiếu, xác nhận thông tin 

từ nhiều nguồn. 

- Các minh chứng được lưu trữ có hệ thống. 

 

 

 

4.1. Phân tích dựa 

trên bằng chứng, 

tránh cảm tính. 

- Báo cáo phân tích có bảng số liệu, biểu đồ 

minh họa. 

- Có so sánh kết quả với chuẩn, mục tiêu đề 
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Các bước của quy trình 

KTNB theo tiếp cận 

VHCL 

Tiêu chí đánh giá 

Mô tả chỉ số thực hiện tiêu chí (minh 

chứng văn hóa  

chất lượng) 

 

4. Phân tích và đánh giá 

ra. 

4.2. Có sự tham gia 

của các bên liên quan 

trong quá trình phân 

tích. 

- Biên bản họp phân tích có đủ chữ ký đại 

diện tổ chuyên môn, công đoàn, đoàn thanh 

niên; Ban đại diện CMHS. 

- Phản hồi góp ý được ghi nhận và tổng 

hợp. 

 

 

 

 

5. Báo cáo và phản hồi kết 

quả kiểm tra 

5.1. Báo cáo rõ ràng, 

minh bạch, có 

khuyến nghị cải tiến. 

- Báo cáo có đầy đủ phần mở đầu, phương 

pháp, kết quả, phân tích, khuyến nghị. 

- Kết quả được trình bày công khai trong 

hội đồng trường. 

5.2. Phản hồi kịp 

thời, mang tính xây 

dựng. 

- Biên bản phản hồi gửi đến từng tổ/cá nhân 

được kiểm tra. 

- Có minh chứng về việc điều chỉnh kế 

hoạch/ phương pháp giảng dạy sau phản 

hồi. 

 

6. Thực hiện cải tiến sau 

hoạt động KTNB 

 

 

 

 

 

 

6.1. Kế hoạch hành 

động cải tiến cụ thể, 

khả thi. 

- Văn bản kế hoạch cải tiến kèm thời gian, 

người chịu trách nhiệm. 

- Ưu tiên các vấn đề tác động lớn đến chất 

lượng dạy học. 

6.2. Theo dõi và đánh 

giá hiệu quả cải tiến. 

- Hồ sơ theo dõi tiến độ cải tiến. 

- Số liệu so sánh trước và sau cải tiến. 

- Khảo sát cho thấy mức độ hài lòng tăng. 

6.3. Rút kinh nghiệm 

và điều chỉnh quy 

trình. 

- Biên bản họp rút kinh nghiệm. 

- Bản cập nhật quy trình KTNB dựa trên kết 

quả thực tiễn. 

7. Lưu trữ, quản lý hồ sơ 

KTNB  

Lưu trữ đầy đủ, khoa 

học, thuận tiện khi tra 

cứu hồ sơ.  

 

- Hồ sơ KTNB được phân loại, đánh số, lưu 

bản cứng và bản mềm. 

- Có danh mục hồ sơ và quy định thời gian 

lưu trữ. 

 

3.3.2.3. Cách thức thực hiện 

- Lãnh đạo Sở GD&ĐT dựa trên các quy định về KTNB của Bộ, Ngành, các tiêu chuẩn tự 

đánh giá và tham gia đánh giá ngoài ở các trường phổ thông để xây dựng các tiêu chí đánh giá 

chất lượng KTNB đối với các trường THPT.  

- Lãnh đạo Sở GD&ĐT, lãnh đạo các nhà trường xây dựng bộ công cụ quản lý sử dụng 

trong hoạt động KTNB; Xây dựng bộ tiêu chí đánh giá rõ ràng, minh bạch. 

- Hiệu trưởng các nhà trường cần xây dựng kế hoạch kiểm tra và tổ chức kiểm tra định kỳ 

hoặc đột xuất: KTNB cần được thực hiện thường xuyên (định kỳ) và kiểm tra đột xuất khi cần 

thiết. Điều này giúp phát hiện sớm các vấn đề và đảm bảo tính công bằng trong quá trình đánh 

giá. 

3.3.2.4. Điều kiện thực hiện 

- Chủ trương của Bộ, Sở, Ngành về công tác KTNB trường THPT theo tiếp cận VHCL; 

Đảm bảo nguồn lực như nhân lực; tài chính và cơ sở vật chất (các công cụ, phần mềm để hỗ trợ 

công tác kiểm tra). 

- Tạo môi trường học đường mở và thân thiện; Đảm bảo tính khách quan và công bằng, 

tránh tình trạng thiên vị hoặc thiếu minh bạch trong các kết quả đánh giá. 
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3.3.3. Chỉ đạo áp dụng quy trình KTNB tại các trường THPT theo tiếp cận VHCL  

3.3.3.1. Mục đích của giải pháp 

 Giải pháp này đưa ra các định hướng, hướng dẫn cụ thể cho các trường THPT trong việc 

xây dựng, triển khai quy trình kiểm tra, giám sát nội bộ một cách hệ thống. Việc áp dụng quy 

trình KTNB theo tiếp cận VHCL sẽ giúp xây dựng tinh thần hợp tác, cải tiến liên tục, minh bạch, 

hướng đến chuẩn mực và hiệu quả. 

3.3.3.2. Nội dung thực hiện 

Lãnh đạo Sở GD&ĐT chỉ đạo các nhà trường xây dựng kế hoạch KTNB áp dụng quy trình 

KTNB theo tiếp cận VHCL; tổ chức tập huấn để nâng cao năng lực cho đội ngũ nhân sự thực 

hiện đúng quy trình KTNB theo tiếp cận VHCL; đánh giá sau khi áp dụng quy trình KTNB theo 

tiếp cận VHCL để có cơ sở cải tiến quy trình thực hiện. 

3.3.3.3. Cách thức thực hiện 

- Lãnh đạo Sở GD&ĐT ban hành chỉ đạo chung, hướng dẫn, kiểm tra giám sát và định 

hướng xây dựng kế hoạch KTNB trên toàn địa bàn; Hiệu trưởng các trường THPT sẽ chịu 

trách nhiệm cụ thể hóa và triển khai công tác KTNB theo tiếp cận VHCL trong năm học. 

3.3.3.4. Điều kiện thực hiện 

 - Cần có văn bản hướng dẫn chi tiết về triển khai hoạt động KTNB theo tiếp cận VHCL chính 

thức từ Sở GD&ĐT; có các chính sách khuyến khích, động viên đội ngũ tham gia hoạt động 

KTNB; hệ thống quản lý nội bộ rõ ràng. Phân quyền hợp lý giữa hiệu trưởng, phó hiệu trưởng, tổ 

trưởng chuyên môn, giáo viên, nhân viên. 

- Cần thành lập Tổ KTNB đủ năng lực, được đào tạo bài bản về nghiệp vụ kiểm tra theo 

hướng hỗ trợ, phản hồi tích cực; ban hành quy trình KTNB theo tiếp cận VHCL. 

3.3.4. Tổ chức bồi dưỡng cho đội ngũ nhân sự tham gia hoạt động KTNB tại các trường 

THPT theo tiếp cận VHCL 

3.3.4.1. Mục đích của giải pháp 

Tổ chức bồi dưỡng các nội dung, quy trình và cách phân tích, đánh giá, viết báo cáo cho 

đội ngũ CBQL& GV tham gia hoạt động KTNB theo tiếp cận VHCL sẽ giúp hiệu quả hơn trong 

quá trình KTNB ở trường THPT. 

3.3.4.2. Nội dung của giải pháp 

- Sở GD&ĐT cần hướng dẫn quy trình thực hiện KTNB và minh chứng trong từng lĩnh 

vực quản lý của nhà trường. 

- Hiệu trưởng các trường THPT cần hướng dẫn KTNB theo mục tiêu và công cụ đo lường 

mức độ đạt mục tiêu.  

3.3.4.3. Cách thức thực hiện 

- Hiệu trưởng trường THPT cần chỉ đạo tổ chức xây dựng các bằng chứng lãnh đạo trong 

các lĩnh vực KTNB; tổ chức xây dựng các hướng dẫn về phân cấp, trao quyền và tự phát triển 

của các bộ phận, cá nhân chịu trách nhiệm trong quy trình KTNB; chỉ đạo tổ chức phối hợp các 

chỉ số chất lượng với định hướng chiến lược giáo dục của nhà trường và Bộ, Ngành.  

3.3.4.4. Điều kiện thực hiện  

- Chương trình bồi dưỡng năng lực cho đội ngũ CBQL và GV về KTNB tại trường THPT 

theo tiếp cận VHCL 

- Chủ trương chỉ đạo định hướng của Bộ, Sở, Ngành về công tác KTNB trường THPT theo 

tiếp cận VHCL. 

3.3.5. Chỉ đạo triển khai các nguồn lực thực hiện công tác KTNB tại các trường THPT theo 

tiếp cận VHCL 

3.3.5.1. Mục đích của giải pháp 

  Nhằm bảo đảm sự ổn định, đồng bộ và phát triển bền vững các nguồn lực; đồng thời 

chuyển hóa nguồn lực phục vụ công tác KTNB theo hướng chuyên nghiệp hóa, chuẩn hóa và gắn 

với chiến lược phát triển nhà trường. Trong tiếp cận VHCL, nguồn lực không được hiểu đơn 
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thuần là điều kiện đầu vào (nhân lực, tài chính, cơ sở vật chất), mà là yếu tố quyết định năng lực 

vận hành hệ thống KTNB như một cơ chế cải tiến liên tục.  

3.3.5.2. Nội dung của giải pháp 

- Phân bổ nguồn kinh phí để tổ chức các hoạt động bồi dưỡng về năng lực cho đội ngũ 

nhân sự tham gia hoạt động KTNB theo tiếp cận VHCL, đảm bảo rằng các CBQL, CB đoàn 

thể, giáo viên, nhan viên tham gia vào hoạt động KTNB có đủ năng lực và kiến thức để thực 

hiện công việc theo đúng yêu cầu chất lượng.  

3.3.5.3. Cách thức thực hiện  

- Lãnh đạo Sở GD&ĐT chỉ đạo phân bổ nguồn kinh phí để tổ chức các hoạt động bồi 

dưỡng về năng lực của đội ngũ nhân sự tham gia hoạt động KTNB theo tiếp cận VHCL.  

- Hiệu trưởng của nhà trường chỉ đạo xây dựng và tổ chức hiệu quả các nguồn lực thực 

hiện các nội dung, quy trình KTNB theo tiếp cận VHCL.  

3.3.5.4. Điều kiện thực hiện giải pháp 

- Chủ trương của Bộ, Sở, Ngành về công tác KTNB tại các trường THPT theo tiếp cận 

VHCL cần phải rõ ràng và phù hợp với chiến lược phát triển giáo dục. 

- Các nguồn lực về tài chính, nhân sự, cơ sở vật chất được phê duyệt bao gồm: tài chính, 

nhân sự và cơ sở vật chất cần được đảm bảo, phù hợp với yêu cầu của việc thực hiện các hoạt 

động KTNB.  

3.4. Mối quan hệ giữa các giải pháp 

Các giải pháp được đề xuất nhằm cải thiện hoạt động KTNB tại các trường THPT theo 

tiếp cận VHCL có sự liên kết và hỗ trợ lẫn nhau, góp phần tạo ra một hệ thống toàn diện, bền 

vững. Trong bối cảnh nâng cao chất lượng KTNB tại các trường THPT theo tiếp cận VHCL, các 

giải pháp trên không tồn tại rời rạc mà có mối quan hệ chặt chẽ, tương hỗ và bổ trợ lẫn nhau. 

Việc triển khai hiệu quả một giải pháp sẽ là nền tảng, hoặc điều kiện cho sự thành công của các 

giải pháp khác.  

3.5. Khảo nghiệm tính cấp thiết, tính khả thi của các giải pháp 

3.5.1. Mục đích khảo nghiệm 

3.5.2. Nội dung khảo nghiệm 

3.5.3. Tổ chức khảo nghiệm 

- Tổ chức khảo sát lấy ý kiến về tính cấp thiết và tính khả thi của các giải pháp. 

- Số lượng tham gia khảo nghiệm: 240 người.  

+ Số phiếu phát ra: 240 phiếu 

+ Số phiếu thu về: 240 phiếu 

  - Đối tượng khảo nghiệm: Chuyên gia, CBQL Sở GD&ĐT và CBQL, CB đoàn thể, GV, 

NV các trường THPT tham gia khảo nghiệm.  

3.5.4. Kết quả khảo nghiệm 

3.5.4.1. Kết quả khảo nghiệm tính cấp thiết của các giải pháp 

Bảng 3.2. Kết quả khảo nghiệm tính cấp thiết của các giải pháp 

Giải pháp 

Mức độ 

ĐTB TB 
Rất cấp 

thiết 
Cấp thiết 

Bình 

thường 

Ít cấp 

thiết 

Không 

cấp thiết 

SL % SL % SL % SL % SL % 

GP1: Tổ chức các hoạt động 

nâng cao nhận thức của CBQL 

và giáo viên về KTNB tại các 

trường THPT theo tiếp cận 

VHCL 

159 66.25 61 25.41 20 8.33 0 0.00 0 0.00 4.58 1 

GP2: Xây dựng các tiêu chí 

đánh giá gắn với quy trình 
71 29.58 130 54.17 29 12.08 10 4.17 0 0.00 4.09 3 
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Giải pháp 

Mức độ 

ĐTB TB 
Rất cấp 

thiết 
Cấp thiết 

Bình 

thường 

Ít cấp 

thiết 

Không 

cấp thiết 

SL % SL % SL % SL % SL % 

KTNB tại các trường THPT 

theo tiếp cận VHCL 

GP3: Chỉ đạo áp dụng quy 

trình KTNB tại các trường 

THPT theo tiếp cận VHCL  

169 70.41 41 17.08 30 12.50 0 0.00 0 0.00 4.58 1 

GP4: Tổ chức bồi dưỡng cho 

đội ngũ nhân sự tham gia hoạt 

động KTNB tại các trường 

THPT theo tiếp cận VHCL 

101 42.08 139 57.92 0 0.00 0 0.00 0 0.00 4.42 2 

GP5: Chỉ đạo triến khai các 

nguồn lực thực hiện công tác 

KTNB tại các trường THPT 

theo tiếp cận VHCL 

80 33.33 121 50.41 20 8.33 19 7.91 0 0.00 4.09 3 

 

Kết quả khảo nghiệm tại Bảng 3.2 cho thấy: tất cả các giải pháp đề xuất đều được đội ngũ 

CBQL và giáo viên đánh giá ở mức cấp thiết cao, với điểm trung bình (ĐTB) dao động từ 4,09 

đến 4,58 trên thang đo 5 mức. Điều này phản ánh sự thống nhất tương đối cao về nhận thức của 

các đối tượng khảo sát đối với yêu cầu đổi mới quản lý hoạt động KTNB trong bối cảnh hiện nay. 

3.5.4.2. Kết quả khảo nghiệm tính khả thi của các giải pháp 

Bảng 3.3. Kết quả khảo nghiệm tính khả thi của Giải pháp 

Giải pháp 

Mức độ 

ĐTB TB 
Rất khả 

thi 
Khả thi 

Bình 

thường 

Không 

khả thi 

Rất không 

khả thi 

SL % SL % SL % SL % SL % 

GP1: Tổ chức các hoạt động 

nâng cao nhận thức của 

CBQL và giáo viên về 

KTNB tại các trường THPT 

theo tiếp cận VHCL 

171 71.25 50 20.83 19 7.92 0 0.00 0 0.00 4.63 1 

GP2: Xây dựng các tiêu chí 

đánh giá gắn với quy trình 

KTNB tại các trường THPT 

theo tiếp cận VHCL 

80 33.33 119 49.58 31 12.92 10 4.17 0 0.00 4.12 4 

GP3: Chỉ đạo áp dụng quy 

trình KTNB tại các trường 

THPT theo tiếp cận VHCL  

72 30.00 130 54.17 28 11.66 10 4.17 0 0.00 4.10 5 

GP4: Tổ chức bồi dưỡng 

cho đội ngũ nhân sự tham 

gia hoạt động KTNB tại các 

trường THPT theo tiếp cận 

VHCL 

99 41.25 141 58.75 0 0.00 0 0.00 0 0.00 4.41 2 

GP5: Chỉ đạo triển khai các 

nguồn lực thực hiện công 

tác KTNB tại các trường 

THPT theo tiếp cận VHCL 

78 32.50 142 59.17 20 8.33 0 0.00 0 0.00 4.24 3 
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Kết quả khảo nghiệm tại Bảng 3.3 cho thấy cả 5 giải pháp đề xuất đều được đánh giá có 

tính khả thi cao, với điểm trung bình (ĐTB) dao động từ 4,10 đến 4,63, nằm trong khoảng “khả 

thi - rất khả thi”.  

3.6. Thử nghiệm giải pháp 4: “Tổ chức bồi dưỡng cho đội ngũ nhân sự tham gia hoạt động 

KTNB tại các trường THPT theo tiếp cận VHCL” 

3.6.1. Mục đích thử nghiệm 

Thử nghiệm được triển khai nhằm kiểm chứng sự phù hợp và tính hiệu quả của giải pháp 

bồi dưỡng, qua đó nâng cao năng lực chuyên môn và nghiệp vụ cho đội ngũ CBQL, CB đoàn thể, 

GV và nhân viên trường THPT tham gia công tác KTNB theo tiếp cận VHCL.  

3.6.2. Nội dung thử nghiệm 

* Thứ nhất, đánh giá tác động của nội dung bồi dưỡng đến năng lực đội ngũ trước và sau 

thử nghiệm; 

* Thứ hai, tích hợp hoạt động KTNB vào các nhiệm vụ năm học. 

3.6.3. Đối tượng và thời gian thử nghiệm 

- Đối tượng thử nghiệm: CBQL, CB đoàn thể, giáo viên, nhân viên Trường PTDT nội trú 

THCS và THPT Mai Sơn, Sơn La với số lượng mẫu thử nghiệm: 30 người. 

- Thời gian: Từ tháng 01/2025 đến tháng 05/2025. 

3.6.4. Quy trình thử nghiệm 

3.6.5. Đánh giá hiệu quả thử nghiệm 

- Tiêu chí đánh giá 

- Phương pháp đánh giá 

- Điều kiện đảm bảo thử nghiệm  

- Kết quả thử nghiệm 

Kết quả thử nghiệm Giải pháp 4 - Tổ chức bồi dưỡng cho đội ngũ nhân sự tham gia công 

tác KTNB tại các trường THPT theo tiếp cận VHCL tại Bảng 3.4 dưới đây:  

Bảng 3.4. Phân tích kết quả trước và sau thử nghiệm Giải pháp 4 

STT Nhóm năng lực 
Tiêu chí  

đánh giá 

Điểm TB 

trước bồi 

dưỡng 

(n=30) 

Điểm TB 

sau bồi 

dưỡng 

(n=30) 

Nhận xét/Minh chứng 

1 

 

 

 

 

Năng lực điều 

hành KTNB 

Lập kế hoạch 

kiểm tra phù hợp 

tầm nhìn, sứ 

mạng 

 

3.1 

 

4.4 

CBQL đã biết liên kết mục tiêu 

kiểm tra với chiến lược nhà 

trường; kế hoạch có cấu trúc rõ 

ràng, thời gian và phân công hợp 

lý. 

Điều phối nhân 

sự và phân công 

nhiệm vụ 

3.0 4.3 

Bảng phân công cụ thể, minh 

bạch. 

2 

 

 

 

Năng lực xây 

dựng & vận hành 

công cụ KTNB 

Xây dựng bộ 

tiêu chí kiểm tra 

gắn với VHCL 
2.8 4.2 

Bộ tiêu chí có chỉ số đo lường 

rõ. Hồ sơ kiểm tra của nhà 

trường sử dụng phần mềm phân 

tích dữ liệu nội bộ. 

Sử dụng hiệu 

quả phiếu khảo 

sát 

2.9 4.1 

Minh chứng khảo sát và tổng 

hợp số liệu. 

3 

 

Năng lực giám 

sát quy trình 

KTNB 

Theo dõi tiến độ 

và chất lượng 

thực hiện 

3.2 4.3 

Báo cáo tiến độ định kỳ có minh 

chứng. 

Phát hiện và xử 3.0 4.2 Ghi nhận biện pháp xử lý cụ thể. 
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STT Nhóm năng lực 
Tiêu chí  

đánh giá 

Điểm TB 

trước bồi 

dưỡng 

(n=30) 

Điểm TB 

sau bồi 

dưỡng 

(n=30) 

Nhận xét/Minh chứng 

lý sai sót kịp 

thời 

4 

Năng lực phân 

tích & xử lý 

thông tin hậu 

KTNB 

Tổng hợp và 

phân tích dữ liệu 

kiểm tra 

2.7 4.1 

Báo cáo phân tích đầy đủ, trực 

quan. 

Đề xuất biện 

pháp cải tiến 
2.8 4.3 

Kế hoạch cải tiến có thời hạn, 

chỉ số đo. 

5 

 

Năng lực điều 

phối phối hợp 

trong KTNB 

Huy động sự 

tham gia của các 

tổ, khối chuyên 

môn 

3.1 4.4 

Tổ khối chủ động phối hợp đầy 

đủ. 

Tăng cường sự 

phối hợp giữa 

CBQL - GV - 

NV 

3.0 4.2 

Có minh chứng trao đổi, biên 

bản họp liên tịch. 

6 

Thực hiện quy 

trình KTNB theo 

tiếp cận VHCL 

Lập kế hoạch - 

Thực hiện - 

Đánh giá - Cải 

tiến 

3.0 4.3 

Quy trình theo PDCA được áp 

dụng đồng bộ. 

7 

 

 

 

 

 

 

Chính sách hỗ 

trợ và bằng 

chứng lãnh đạo 

Xử lý thông tin 

dựa trên dữ liệu 

khoa học 
2.9 4.1 

Minh chứng số liệu và phân tích; 

Nhật ký hoạt động của Tổ Toán - 

Tin ghi nhận 4 buổi họp chuyên 

đề rút kinh nghiệm sau mỗi đợt 

kiểm tra (trước đây chỉ 1-2 

lần/năm). 

Ghi nhận kết quả 

kiểm tra; đánh 

giá, khen thưởng 

sau công tác 

KTNB 

2.8 4.2 

Có hồ sơ công nhận kết quả 

kiểm tra và hồ sơ khen thưởng. 

 

Kết quả thử nghiệm Giải pháp 4 cho thấy sự cải thiện rõ rệt cả về định lượng lẫn định tính 

trong năng lực quản lý hoạt động KTNB theo tiếp cận VHCL trước và sau thử nghiệm. Kết quả 

khảo sát đối với CBQL, CB đoàn thể, giáo viên, nhân viên của nhà trường tham gia thử nghiệm 

cho thấy sự chuyển biến rõ rệt về các nhóm năng lực KTNB sau bồi dưỡng. Điểm trung bình 

(Mean) của tất cả các tiêu chí đều tăng từ mức 2.7-3.2 (tương ứng mức trung bình, mức còn hạn 

chế) lên 4.1 - 4.4 (tương ứng mức khá đến tốt). Điều này phản ánh hiệu quả tích cực và đồng bộ 

của chương trình bồi dưỡng trong việc nâng cao năng lực quản lý hoạt động KTNB theo tiếp cận 

VHCL.  

 

Kết luận Chương 3 

Quản lý hoạt động KTNB tại các trường THPT theo tiếp cận VHCL là hướng đi phù hợp 

với yêu cầu đổi mới quản trị nhà trường hiện nay. Cách tiếp cận này không xem hoạt động KTNB 

đơn thuần là hoạt động giám sát hay phát hiện sai sót mà là một quá trình mang tính phát triển, hỗ 

trợ và thúc đẩy cải tiến chất lượng giáo dục một cách bền vững. 
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Chương 3 góp phần làm rõ mối quan hệ giữa quản lý hoạt động KTNB và VHCL. Việc áp 

dụng tiếp cận VHCL không chỉ đơn thuần là giải pháp quản lý mà còn là sự thay đổi trong tư duy, 

cách tiếp cận vấn đề, làm phong phú thêm lý luận về KTNB tại các trường THPT. 

Các giải pháp được đề xuất trong chương 3 thể hiện tính quản lý hệ thống và đồng bộ từ 

khâu xây dựng kế hoạch kiểm tra, tổ chức thực hiện đến giám sát, đánh giá và điều chỉnh. Việc 

tích hợp yếu tố văn hóa tổ chức giúp hoạt động KTNB không còn mang tính “kiểm tra - xử lý” 

đơn thuần mà chuyển sang hướng “hỗ trợ - phát triển”, tạo môi trường làm việc, học tập cởi mở, 

nâng cao tinh thần trách nhiệm, tính minh bạch và tự chủ tại các cơ sở giáo dục phổ thông nói 

chung và trường THPT nói riêng. 

Tiếp cận VHCL giúp thúc đẩy hoạt động KTNB trở thành một phần rất quan trọng của quá 

trình giáo dục, không tách rời nhiệm vụ phát triển con người và môi trường sư phạm. Qua đó, các 

hoạt động KTNB góp phần xây dựng VHCL, phát hiện - điều chỉnh sớm những lệch hướng trong 

quá trình giáo dục, đồng thời thúc đẩy giá trị cốt lõi như sự trung thực, trách nhiệm và hợp tác 

trong tập thể cán bộ quản lý, giáo viên, nhân viên và học sinh tại các trường THPT. 

Các giải pháp được đề xuất tập trung vào việc nâng cao nhận thức của đội ngũ cán bộ quản 

lý, cán bộ phụ trách công tác đoàn thể, giáo viên và nhân viên trong các nhà trường THPT về vai 

trò, ý nghĩa của KTNB trong xây dựng VHCL; đồng thời hoàn thiện cơ chế, quy trình kiểm tra 

theo hướng chuẩn hóa, minh bạch và đồng bộ. Việc đổi mới nội dung, phương pháp KTNB gắn 

với tư vấn, hỗ trợ chuyên môn; phát huy tự kiểm tra và trách nhiệm cá nhân; bồi dưỡng năng lực 

cho đội ngũ thực hiện công tác KTNB cũng như gắn kết chặt chẽ hoạt động KTNB với cải tiến 

chất lượng liên tục đã tạo nên tính hệ thống và khả thi của các giải pháp. 

Việc triển khai đồng bộ các giải pháp trên sẽ góp phần hình thành môi trường nhà trường 

dựa trên các giá trị cốt lõi của VHCL như trách nhiệm, minh bạch, hợp tác và đổi mới. Qua đó, 

hoạt động KTNB trở thành động lực thúc đẩy sự phát triển nghề nghiệp của giáo viên, nâng cao 

hiệu quả quản lý nhà trường và từng bước nâng cao chất lượng giáo dục toàn diện ở các trường 

THPT trong bối cảnh tự chủ và đổi mới giáo dục. 

Tuy nhiên, để các giải pháp đạt hiệu quả cao, cần có sự quan tâm chỉ đạo thống nhất của 

các cấp quản lý giáo dục, sự cam kết và đồng thuận của đội ngũ CBQL, CB phụ trách đoàn thể, 

giáo viên, nhân viên tại các trường THPT cũng như điều kiện bảo đảm về cơ chế, nguồn lực và 

thời gian. Đây cũng là cơ sở quan trọng để tiếp tục nghiên cứu, hoàn thiện và nhân rộng mô hình 

quản lý hoạt động KTNB tại các trường THPT theo tiếp cận VHCL trong thời gian tới. 

                                

KẾT LUẬN VÀ KHUYẾN NGHỊ 

1. Kết luận 

Trên cơ sở nghiên cứu lý luận và thực tiễn, luận án đã làm rõ những vấn đề cơ bản về quản 

lý hoạt động KTNB tại các trường THPT theo tiếp cận VHCL. Các kết luận chính của nghiên cứu 

như sau: 

 - Về mặt lý luận, luận án đã hệ thống hóa và phát triển các khái niệm: KTNB, quản lý hoạt 

động KTNB, VHCL và tiếp cận VHCL trong quản lý giáo dục. Luận án khẳng định rằng việc áp 

dụng tiếp cận VHCL sẽ làm thay đổi cách nhìn nhận về công tác KTNB, từ chỗ là một hoạt động 

mang tính kiểm tra, giám sát sang vai trò hỗ trợ, đồng hành, hướng đến sự cải tiến và phát triển 

bền vững của trường THPT. 

- Về thực tiễn, thông qua phân tích kinh nghiệm quốc tế của một số nước và khảo sát thực 

trạng ở một số trường THPT, luận án chỉ ra rằng hoạt động KTNB hiện nay còn mang tính hình 

thức, chưa phát huy hết vai trò trong việc nâng cao chất lượng giáo dục. Đồng thời, VHCL trong 

các trường vẫn còn ở mức độ khởi đầu, chưa trở thành một giá trị cốt lõi đúng nghĩa và có thể chi 

phối hành vi tổ chức. 

- Luận án đã đề xuất các giải pháp quản lý hoạt động KTNB tại các trường THPT theo tiếp 

cận VHCL, bao gồm:  
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GP1: Tổ chức các hoạt động nâng cao nhận thức của CBQL và giáo viên về KTNB tại các 

trường THPT theo tiếp cận VHCL; 

GP2: Xây dựng các tiêu chí đánh giá gắn với quy trình KTNB tại các trường THPT theo 

tiếp cận VHCL; 

GP3: Chỉ đạo áp dụng quy trình KTNB tại các trường THPT theo tiếp cận VHCL; 

GP4: Tổ chức bồi dưỡng cho đội ngũ nhân sự tham gia hoạt động KTNB tại các trường 

THPT theo tiếp cận VHCL; 

GP5: Chỉ đạo triển khai các nguồn lực thực hiện công tác KTNB tại các trường THPT theo 

tiếp cận VHCL. 

- Khả năng áp dụng của các giải pháp đã được kiểm chứng thông qua khảo nghiệm và 

phỏng vấn chuyên gia cho thấy tính cấp thiết và khả thi trong việc góp phần nâng cao chất lượng 

quản lý nhà trường qua hoạt động KTNB mang tính nhân văn, xây dựng và phát triển. 

- Đã tổ chức thử nghiệm Giải pháp 4 thành công, tiếp tục khẳng định hiệu quả thực tiễn 

của các giải pháp được đề xuất. 

2. Khuyến nghị 

 Đối với Bộ Giáo dục và Đào tạo 

 Đối với các Sở Giáo dục và Đào tạo 

 Đối với trường THPT 

 Đối với hiệu trưởng các trường THPT 

             -------------------------------------------- 
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